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Iptal, Iade ve Cayma Hakki Politikasi
KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

1. Kapsam ve iletisim

Bu politika, Comturk AI adiyla EKO MUSAVIRLiK MUMESSILLIK INSAAT iTHALAT VE
IHRACAT SANAYi TICARET LIMITED SIiRKETIi (“Sirket”) tarafindan Tiirkiye'de vyerlesik
miisterilere sunulan hizmetlerde iptal, iade, cayma ve fatura itiraz1 kogullarini agiklar.

Sirketin MERSIS numaras:1 0330000931700017, istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigiindeki sicil numarasi
691735-0'dir. Adresi Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kap1 No:7
Sigli/Istanbul, e-postasi support@comturk.com, telefonu +90 212 909 02 40'tr. Hizmete
https://comturk.com ve https://chat.comturk.com iizerinden erisilir. Vergi dairesi Zincirlikuyu, vergi kimlik
numarasi 3300009317'dir.

Ttiketici, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir. Ticari miisteri, ticari
veya mesleki amagla hizmet alir. Sifat, faturadaki secimden bagimsiz olarak islemin gercek amacina gore
belirlenir. Bu politikadaki tiiketici haklar, ticari miigteri beyamyla kaldirilamaz. Siparis Ozeti ve
sozlesmelerle celiski hdlinde emredici hiikiimler ve tiiketici lehine diizenlemeler korunur. Kisisel verilerin
islenmesindeki 6zel hiikiimler bakimindan Veri isleme Sozlesmesi uygulanir.

2. Haklarmn ozeti
islem Tiiketici Ticari miisteri

ik 14 giinde cayma Abonelik ve ilgili kullanim bedelleri tam = Tiiketiciye 6zgii cayma hakki uygulanmaz
iade edilir

Aylik aboneligin olagan Hemen veya donem sonunda; hemen Donem sonuna en az bir giin kala
iptali fesihte kullanilmayan siire giin esasina bildirimle donem sonunda
gore iade edilir

Yillik planin erken feshi Kullanilmayan giinler iade edilir; indirim = Kullanilmayan tam aylar iade edilir;
geri alinmaz indirim geri alinmaz

Harcanmamig 6denmis Ses  Siire sinir1 olmadan iade edilir Stire sinir1 olmadan iade edilir

Ciizdanm

Ayiplh hizmet ve hatali icret = Kanuni haklar ile bu politikadaki Kanuni ve sozlesmesel haklar korunur

diizeltme haklar1 korunur

Kartsiz deneme sonu Otomatik 6deme alinmaz Otomatik 6deme alinmaz

3. Tiketicinin cayma hakk

Ttiketici, s6zlesmenin kuruldugu giinden itibaren 14 giin icinde, herhangi bir gerekce géstermeden ve cezai
sart 6demeden cayabilir. Sézlesme, 6n bilgilendirmenin teyidi ve 6deme yiikiimliiliigii doguran siparisin
onayiyla kurulur. Hizmetin hemen baglamasi, hesabin etkinlestirilmesi veya hizmetin kullanilmasi caymay1
engellemez. Comturk Al hizmetlerinde erken ifa veya aninda ifa gerekcesiyle bu hak kaldirilmaz.

Caymaya konu abonelik bedeli, ilgili kullanim bedelleri ve baglantili 6denmis bakiye tamamen iade edilir.
Aymn bir Ses Ciizdani yiiklemesinden, yiikleme isleminin kurulmasindan itibaren 14 giin icinde cayilirsa, o
yiikleme tutar1 kullamilmis kismi da dahil tamamen iade edilir. Aym1 édeme icin miikerrer iade yapilmaz.
Caymanin kapsamina girmeyen bagimsiz 6nceki islemler etkilenmez. Caymanin kapsamindaki hentiz tahsil
edilmemis kullanim bedelleri de bor¢tan kaldirilir.

Cayma bilgisi usultine uygun verilmemisse tiiketici 14 gilinle bagh degildir. Cayma hakki, olagan cayma
siiresinin sonundan bir yil sonra sona erer; bu yil icinde dogru bilgilendirme yapilirsa 14 giinliik stire
bilgilendirmenin yapildig: giin baslar.
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Cayma icin siire dolmadan support@comturk.com adresine, uygulama i¢i destek kanalina veya Sirketin
adresine yazih bildirim yoneltilmesi yeterlidir. “Comturk Al hizmetine iligkin s6zlesmemden cayma hakkimi
kullaniyorum” seklinde acik bir beyan kullamlabilir. Islemin bulunmas igin ad, siparis tarihi veya numarasi,
hizmet ve iletisim bilgileri belirtilebilir. Ozel form zorunlu degildir; elektronik bagvuruda 1slak imza veya
noter iglemi aranmaz.

Elektronik talepler derhal teyit edilir. Iade, bildirimin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giin icinde, satin
alirken kullanlan 6deme aracina uygun bicimde, tek seferde ve masrafsiz yapilir. Kanunen baglh yan
sozlesmeler de caymayla sona erer. Fiziksel mal satisi bu hizmet kapsaminda olmadigindan kargo iadesi
veya tasiyicl masrafi bulunmaz.

4. Tiiketicinin aboneligini sona erdirmesi

Ttketici, cayma siiresi gectikten sonra da aylik veya yillik aboneligini gerekcesiz ve cezasiz sona erdirebilir.
Talep, uygulamada Faturalama - Mevcut Abonelikler - Aboneligi iptal et yoluyla, uygulama ici
destekten, support@comturk.com adresinden veya posta yoluyla yapilabilir. Telefonla talep destegi
alinabilir. Iptal, kurulus yénteminden daha agir kosullara veya zorunlu bir telefon gériismesine baglanmaz.

Tiiketici hemen veya 6denmis donem sonunda sonlandirmay: segebilir. Hemen fesih, bildirimin ulagsmasiyla
hiikiim dogurur; teknik islemler en ge¢ yedi giin icinde tamamlanir. Tarih belirtilmeyen talep hemen fesih
olarak uygulamr. Donem sonunda fesihte hizmet o tarihe kadar siirer; yeni donem {icreti alinmaz. Tiiketici
dénem bitmeden hemen fesih isteyebilir.

Kullanilmayan dénem iadesi, 6denmis donem bedeli x kullanilmayan giin sayisi + dénemin toplam giin
sayisl lizerinden hesaplanir; fesih giinii tiiketici lehine kullanilmayan giine dahil edilir. Yillik planda da giin
hesab1 yapilir; yillik indirim geri istenmez. fade ve harcanmamis édenmis bakiye, feshin hiikiim dogurdugu
tarihten itibaren 15 giin icinde kesintisiz ddenir.

Sirket, fesih tarihini, hizmetin bitisini, son dénemi ve iade kalemlerini kalc1 veri saklayicisiyla bildirir. Son
O0deme bildirimi 10 giin icinde gonderilir. Fesih kanuni siirede uygulanmazsa bu siirenin bitiminden sonra
hizmet kullanilsa bile iicret istenmez; miisterinin sectigi fesih tarihinden sonrasi da iicretlendirilmez.

5. Ticari miisterinin iptali

Ticari miisteriye tiiketici sifatina bagli 14 giinliik cayma hakki veya genel bir para iade garantisi taninmaz.
Ayip, ifa etmeme, hatal tahsilat ve hakli fesih haklar sakhdir.

Aylik abonelik iptali, donem bitiminden en az bir giin énce bildirilirse o dénemin sonunda uygulanir.
Bildirim sonras1 dénem sonuna kadar hizmet sunulur; olagan iptal nedeniyle icinde bulunulan aylik dénemin
kullanilmayan kismi iade edilmez. Donem bitimine bir giinden az kala gelen talebin hangi tarihte
uygulanacagi gecikmeden bildirilir; yeni donem baslamadan islenebilen talep sirf bir giinliik siire nedeniyle
sonraki déneme taginmaz.

Yillik plan sunulmus ve secilmigse belirli stirelidir. Erken fesihte, feshin hiikiim dogurmasindan sonraki
kullamlmayan tam aylara diisen bedel, 6denmis yillik bedelin ay sayisina oranlanmasiyla hesaplanip 15
giin icinde iade edilir. Yillik indirim geri alinmaz. Yillik plan acik uzatma onay1 olmadan devam ettirilmez.

Sirketin hizmeti sunmamasi, hakh fesih, agir kesinti veya miicbir sebep nedeniyle sona ermede
kullamlmayan dénem icin bu politikadaki 6zel iade hiikiimleri gecerlidir. Thlal veya zarar iddiasi,
harcanmamis bakiyenin kendiliginden kaybedilmesine yol a¢maz. Takas ancak kanuni kosullarla ve
kalemleri aciklanarak yapilabilir.

6. Ses Ciizdani ve kullanim bedelleri

Ses Ciizdan, sadece Comturk AI hizmet bedellerine mahsup edilen én 6demedir. Odenmis bakiyenin
kullamim siiresi sinir1 yoktur; kullanilmadig1 gerekcesiyle silinmez. Sézlesme sona erdiginde ayrica talep
gerekmeksizin, so6zlesme siirerken ise talebin ulasmasindan itibaren 15 giin icinde harcanmamis kismin
tamami veya istenen boliimii iade edilir. Bakiye iade talebi aboneligi kendiliginden sona erdirmez.
Tiiketicinin cayma kapsamindaki yiiklemesinde 14 giinliik iade siiresi uygulanir.

Otomatik yiikleme baslangicta kapalidir. Miisteri tutar1 ve esigi belirleyerek talimat verebilir; talimat her
zaman kaldinlabilir. Bakiyenin veya kabul edilmis harcama simirinin tiikenmesiyle icretli agim durur.
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Karttan dogrudan asim c¢ekilmez; bakiye eksiye diisiiriilmez ve devam eden cagri nedeniyle onaysiz borg
olusturulmaz.

Bedelsiz promosyon bakiyesi énce tiiketilir. Odenmis bir tutara kargilik gelmedigi i¢in nakden iade edilmez;
ilan edilmis kampanya siiresinin sonunda sona erebilir. Olagan fesihte, cayma veya hatali tahsilat
kapsaminda olmayan, geregi gibi ifa edilmis gercek kullanim bedelleri iade edilmez. Kullanilmayan paket
dakikalari, sipariste aksi belirtiimedikce devretmez; abonelik bedelinin cayma veya fesih iadesini
engellemez.

7. Donemsel 6deme ve degisiklikler

Aylik abonelik belirsiz stirelidir. Gegerli tahsilat yetkisi varsa her donem basinda bedel alinir. Dénem
tahsilatindan en az yedi giin 6nce paket, tarih, tutar ve iptal yolu e-posta ve uygulama bildirimiyle acgiklanir.
Yillik planin uzatilmasi i¢in kurulus sonrasinda ve bitiminden 6nce acik onay alimir; baslangictaki genel
kabul otomatik uzatma yetkisi sayilmaz.

Fiyat veya aleyhe esash sart degisikligi en az 30 giin énce bildirilir; 6denmis dénem korunur. Tiketici icin
yeni kosul ancak acgik kabul ile uygulanir. Sessizlik, site ziyareti veya kullanima devam kabul sayilmaz.
Tiiketici yeni kosullar1 kabul etmezse mevcut sartlar korunur; bu ret tek basina Sirkete fesih hakki vermez.
Tiketici bedelsiz feshedebilir. Ticari miisteride Hizmet So6zlesmesi'nin bildirim ve fesih hiikiimleri
uygulanir. Bir metnin sitede degistirilmesi, onceki siparisin haklarin1 kendiliginden degistirmez. Mevzuatin
dogrudan uygulanmasi zorunlu hiiktimleri sakhidir.

8. Yanlis ticret ve faturaya itiraz

Cagn kullanimi cevaplanmasindan sona ermesine kadar saniyeyle 6l¢iiliir. Asim bedeli (asan saniye + 60) x
sipariste kabul edilen dakika birim fiyat1 olarak hesaplanip kurusa asag1 yuvarlanir. Tiiketici birim fiyati
vergiler dahildir. Cevapsiz, kurulamayan veya gerceklesmeyen cagri; miikerrer iicret; yanlis tarife; kesinti
sonrasindaki siire ya da yetkisiz erisim bildirildikten sonraki yetkisiz kullanim icin yapilan tahsilat diizeltilir.

Tiiketici faturanin diizenlenmesinden itibaren bir yil icinde itiraz edebilir. Tacirler bakimindan Tiirk Ticaret
Kanunu'nun fatura icerigine itiraz icin 6ngordiigii sekiz giinliik siire saklidir; bu stire genel bir dava veya tiim
itiraz haklarim diisiiren siire olarak uygulanmaz. itiraz 30 giin icinde incelenip gerekcesiyle bildirilir. Ihtilafl
tutar inceleme sirasinda temerriit sebebi sayilmaz; ihtilafsiz bor¢ 6denir.

Ttketicinin hakli itirazinda fazla tutar, kanunen uygulanmasi gereken gecikme tutariyla birlikte, tercihine
gore bes giin icinde iade edilir veya sonraki donemden diisiiliir. Ticari miisteride de fazla tahsilat miisterinin
tercihine gore bes giin icinde iade edilir veya sonraki doneme mahsup edilir. Kanuni diger bagvuru stireleri
sakhdur.

9. Kesinti, ayiph hizmet ve ifa sorunlari

Aylik kullanilabilirlik hedefi %99,5'tir. Planli bakimin baglangi¢c ve bitisi en az 48 saat dnce bildirilir.
Onceden agiklanan siire icindeki planli bakim, miisterinin kendi baglantisindan veya yapilandirmasindan
dogan aksakliklar ve kosullar1 gercekten olusan miicbir sebepler, ek kullanlabilirlik telafisi hesabi disinda
degerlendirilir. Sirketin kendi sorumlulugu ve kanuni haklar bu nedenle ortadan kalkmaz.

Arnza kaydi, bildirim veya tespitten itibaren bir is giiniinde acgilir. Aylik kullanilabilirligin %99,5 hedefinin
altinda kaldig1 donemlerde, Sirkete atfedilen dogrulanmis kesintiler icin miisteri, kesinti kadar abonelik
uzatimi veya kesinti siiresi + dénem siiresi X dénem bedeli iizerinden sonraki donem mahsubu secebilir.
Bu ek telafi talebi kesintinin bitiminden 15 giin iginde iletilir, 30 giin icinde sonuglandirilir. Tercih
bildirilmezse siire uzatimi uygulanir; bu ek telafi kural olarak nakden 6denmez. Kanuni iade haklar1 ve sona
eren abonelikteki iade korunur.

Hizmeti kullanilmaz kilan kesintisiz agir kesinti 72 saati agarsa her miisteri, kullanilmayan siirenin giin
esasina gore iadesiyle feshedebilir; 6deme 15 giin icinde yapilir. Miicbir sebep 30 giinti asarsa taraflar
feshedebilir ve kullanilmayan dénem iade edilir. Sunulamayan dénem fticretlendirilmez. Olagan altyapi
arizasi veya alt hizmet saglayic1 kesintisi kendiliginden miicbir sebep degildir.

Tiiketici, ayiph hizmette kanuni kogsullariyla yeniden ifa, hizmet sonucu eserin iicretsiz onarimi, bedel
indirimi veya donme haklarin1 kullanabilir. Bu haklar kusur ispatina, 72 saat beklemeye veya 15 giinliik ek
telafi talebine bagh degildir. indirim veya dénme tutar1 derhal iade edilir. Yeniden ifa veya onarim makul
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siirede ve en ge¢ 30 is giiniinde yapilir; tazminat hakki sakhidir. iki yillik ayipli hizmet zamanagimi, daha
uzun siireler ile agir kusur veya hileyle gizlenmis ayiplara iliskin istisnalar korunur.

Yapay zeka ciktisimin hatali olabilecegine iligkin acgiklama, sozlesmeye aykiri hizmeti kabul etme veya
kanuni haktan vazge¢cme anlamina gelmez. Tiiketiciye taahhiit edilen siirede ifa baslamazsa fesih iizerine
odemeler 14 giinde kanuni faiziyle iade edilir. ifa imkansizlasirsa 6grenmeden itibaren ii¢ giinde bildirim
yapilir ve bildirimden itibaren 14 giinde iade tamamlanir.

10. fadenin yontemi ve hesabin kapanmasi

fade, 6demenin yapildig1 araca uygun gerceklestirilir. Asil ara¢ kullanilamiyorsa miisterinin agik kabuliiyle,
kendisine ait oldugu dogrulanan uygun baska bir yontem {icretsiz kullamlabilir. Komisyon, islem masrafi
veya kur farki kesilmez; iade edilecek bedelin tahsil edilmis vergileri de iade edilir. Odeme iadesi, islemin
niteligine uygun mali belgeyle ve tutar, kalem, yontem ve tarih bilgisiyle miisteriye bildirilir. Birden ¢ok
0deme iceren islemlerde iade ilgili ddemelere dagitilir; hicbir 6deme miikerrer iade edilmez.

Hesap kapandiginda iicretli iglevler durur. Mevcut igerikler 30 giin boyunca disa aktarilabilir; gerektiginde
destek istenebilir. Yasal saklama veya bir hakkin korunmasi igin gerekli simirhi kayitlar disinda icerikler
yedekler dahil en ge¢ 90 giinde silinir. Onceden silinmis igerikler yeniden olusturulmaz.

EKO hat veya numara tahsis etmez; miisterinin kendi operatdr aboneliginde bulunan ve kullanmaya yetkili
oldugu numara SIP iizerinden Comturk Al'a baglanir. Hizmet sona erdiginde yalmiz EKO'nun yazilim erigimi
ve ilgili SIP baglantisi kaldirilir. Numara kullanim hakk: ve operator aboneligi ilgili operat6r sozlesmesine
tabi kalir; bagimsiz hat aboneligi kendiliginden kapanmaz. Miisteri operator tarafindaki yonlendirme ve
izinleri giinceller; abonelik iptali, hat kapatma veya numara tasima taleplerini ilgili isletmeciye iletir. EKO
numara tagima sonucu taahhiit etmez.

Bu politikadaki EKO iadesi, EKO'nun tahsil ettigi abonelik, yazilim kullanimi ve Ses Ciizdani bedellerine
uygulanir. Bagimsiz operatoriin fatura, bakiye ve iade talepleri ilgili operator s6zlesmesine ve mevzuata gore
degerlendirilir. Comturk Al kotas1 veya ciizdaninin sona ermesi, bagimsiz operator hesabinda ayrica ticret
dogmayacag1 anlamina gelmez; bu ayrim EKO'nun onaysiz asim borcu olusturmama kuralini degistirmez.
EKOmun kendi kusuru veya sozlesmeye aykirihigindan dogan haklar, tiiketicinin emredici haklar1 ve
kanunen baglh yan sdzlesmelerin cayma nedeniyle sona ermesine iligkin hiikiimler saklidir.

iptal ve iade islemlerindeki veriler talebin yerine getirilmesi, giivenli édeme, ispat ve kanuni saklama
amaclariyla iglenir. Ayrntlar Gizlilik Politikasi, KVKK Aydinlatma Metni ve Veri isleme
Sézlesmesi'ndedir. Islem, onay ve ilgili bagvuru kayitlar: kanuni saklama siiresince tutulur; Sirketin kayitlart
tek basina kesin delil degildir.

11. Destek ve uyusmazhklar

E-posta ve uygulama talepleri her zaman alimir. Destek is giinleri 09.00-18.00 Tiirkiye saatiyle verilir. ilk
yanit hedefi bir is giinii, genel sikayet yanit siiresi en ge¢ 15 giindiir. Bu siire cayma, fesih veya iade
stirelerini uzatmaz. Telefon olagan tarifededir. Siireler, ayrica is giinti denmedikge takvim giiniidiir.

Tirk hukuku uygulanir. Tiketici, Sirkete bagvurma zorunlulugu olmaksizin, yillik parasal sinirlara gore
yerlesim yerinin veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine; 6502 sayili Kanun'un
73/A maddesindeki istisnalar sakli olarak dava oOncesi arabuluculuktan sonra tiiketici mahkemesine
basvurabilir. Hakem heyeti icin e-Devlet/TUBIS yolu da aciktir. Ticari miisterilerde Hizmet Sézlesmesi'nin
hukuken gecerli uyusmazlik hiikiimleri uygulanir; tiiketiciye ticari yetki kaydi uygulanmaz.
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