COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

On Bilgilendirme Formu

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Bu form, Comturk AI hizmetini satin almadan 6nce hizmetin kapsamini, 6deyeceginiz bedelleri ve
haklarimzi agiklar. Odeme 6ncesinde size gosterilen Siparis Ozeti ile birlikte Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin
ayrilmaz parcasidir. Bu belgeler, siparisinize 6zgii bilgilerle birlikte saklayabileceginiz ve degistirilmeden
yeniden goriintiileyebileceginiz sekilde e-posta ile gonderilir.

1. Saglayici ve kapsam

Hizmet saglayici, EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK iNSAAT iTHALAT VE iHRACAT SANAYI
TiICARET LiMITED SiRKETI'dir. Bu formda “Saglayic1”, sirketi; “Comturk AI”, hizmetin isletme adini
ifade eder.

Bilgi Aciklama

MERSIS numarasi 0330000931700017

Vergi dairesi Zincirlikuyu

Vergi kimlik numarasi 3300009317

Ticaret sicili Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigi, 691735-0

Merkez adresi Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kapi No:7
Sisli/Istanbul

Telefon +90 212 909 02 40

Destek ve hukuki bildirim support@comturk.com

Satis sales@comturk.com

Internet sitesi ve uygulama https://comturk.com ve https://chat.comturk.com

Bu form, EKO'nun Tiirkiye'de yerlesik tiiketicilere yaptig1 satiglara uygulamr. Tiiketici, ticari veya mesleki
olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir. Ticari veya mesleki amacla satin alimlarda Hizmet
Sozlesmesi'nin ticari miigteri hiikiimleri uygulanir. Sifatiniz, sectiginiz fatura tiirinden veya beyanimzdan
bagimsiz olarak islemin gercek amacina gore belirlenir; tiiketici haklariniz bir beyanla kaldirilamaz.

2. Siparisinize iliskin bilgiler

Siparis Ozeti; alic1 kimlik ve iletisim bilgilerini, fatura adresini, siparis tarihini ve numarasini, secilen paketi,
modiilleri ve kanallari, kullanim kotalarini, teknik sinirlari, s6zlesme siiresini, hizmetin baglama tarihini,
faturalama dénemini, vergiler dahil bedelleri ve varsa Ses Ciizdani yiiklemesini icerir. Asim uygulanacaksa
birim fiyati ve hesaplama yontemi de 6deme 6ncesinde gosterilir.

Onayladiginiz Siparis Ozeti esas alimr. internet sitesindeki fiyat veya ozelliklerin sonradan degistirilmesi,
onayladiginiz siparisi kendiliginden degistirmez. Size sunulan siparis teklifindeki bilgiler ve bedeller,
gosterimden itibaren en az 24 saat gecerlidir. Siparisten 6nce bilgileri kontrol edebilir ve giris hatalarin
diizeltebilirsiniz.

3. Hizmet ve teknik gereksinimler

Comturk Al, internet iizerinden kullanilan bulut tabanh yazilim hizmetidir. Secilen pakete gére yapay zeka
telefon asistani, gelen ve giden aramalar, cagri aktarma ve randevu olusturma; istege bagh kayit ve
transkripsiyon; bulut santral yazilimi; web sitesi sohbet araci; WhatsApp, Instagram, Messenger ve Telegram
baglantilari; CRM, yardim masasl, ziyaretci analitigi, Al Vision veya kisisel asistan 6zellikleri sunulur.
Yalnizca Siparis Ozeti'nde belirtilen bilesenler satin alinmuis olur.
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Kullanim i¢in internet baglantisi, glincel bir yaygin internet tarayicisi ve dogrulanmis kullanici hesabi
gerekir. Telefon bilesenlerinde yetkili isletmecide bulunan, uygun SIP baglantisini destekleyen numara;
mesajlasma baglantilarinda ilgili platform hesabi ve gerekli yetkiler; web sohbetinde kendi sitenize gerekli
baglantiy1 ekleme imkam bulunmahdir. Paket sinirlari; kullanici, eszamanli ¢agri, konugma siiresi, istek ve
depolama miktar1 gibi olgiilerle Siparis Ozeti'nde gosterilir. Hesap erisimi ve yetkilendirme, hizmetin teknik
koruma énlemleridir.

Saglayici, telefon hatti, numara veya elektronik haberlesme sebekesi hizmeti sunmaz; hat veya gecici
deneme numarasi tahsis etmez ve operatdr temsilcisi olarak abonelik kurmaz. Kendi adinmiza operatdrden
aldigimz ve kullanmaya yetkili oldugunuz numarayi, operatoriin izin verdigi ve Comturk Al'lm destekledigi
SIP baglantis1 iizerinden yazilima baglarsimiz. Numara kullamim hakki ve operatér aboneligi EKO'ya
devredilmez. Abonelik belgeleri, kullamm yetkisi, dogru arayan numara gosterimi ve operator tarafindaki
gerekli izinleri saglamak sizin gorevinizdir.

Operatoriin hat, numara, sebeke goriismesi ve yonlendirme ticretleri kendi abonelik s6zlesmesine gére ayrica
operatore 0denir. Comturk AI paketindeki dakika, yapay zekd konusma hizmetinin 6l¢tim birimidir. Ses
Ciizdani, kota ve platform harcama sinir1 bagimsiz operatér hesabinizdaki {icret simirinin yerine gecmez;
Comturk Al'da onaysiz asim borcu veya eksi bakiye olusturulmaz.

Kendi operatoér ve SIP erisim bilgilerinizi korumali, desteklenen kimlik dogrulama ve giivenli baglanti
yontemlerini kullanmali; gerekli IP, arama yontii, eszamanh c¢agri ve harcama sinirlarini operator tarafinda
ayarlamalisimiz. Siipheli veya yetkisiz kullanimda operatoriiniize ve Saglayici'ya gecikmeksizin bildirim
yapmalisiniz. Saglayicimin kendi kurulum, SIP entegrasyonu ve giivenlik gorevleri korunur; hat iizerinden
dogan her zarar size kosulsuz yiiklenmez. Ayrintilar Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin 4. maddesindedir.
Comturk AI'm sona ermesi bagimsiz operator aboneligini kendiliginden kapatmaz; hat iptali veya tasima
basvurusu operatore yapilir. Kanunen bagli yan sézlesmelere iliskin cayma hiikiimleri sakhidir. Hizmet, 112
ve diger acil cagrilara erisim saglamaz; acil durumlarda bagimsiz telefon hattinizi kullanmalisiniz.

Yazili sohbet ve sesli yapay zeka, gercege aykiri veya hi¢ var olmayan bilgileri dogruymus gibi sunabilir
(haliisinasyon). Isim, tarih, saat, tutar, fiyat, stok veya randevu bilgisi hatali olabilir; konusma tamma,
transkript ve ozetlerde yanlishk veya baglam kaybi olusabilir. Asistanin “islem yapildi” demesi, ilgili
sistemdeki gercek islem kaydi ve gerekli teyit yerine gecmez. Her ciktinin dogrulugu, eksiksizligi, giincelligi
veya belirli bir sonuc¢ garanti edilmez; ¢ikt1 tek basina yetkili uzman degerlendirmesi yerine gecmez.

Kendi bilgi tabanimzi ve talimatlarimizi dogru ve giincel tutmamz, yetkileri kullanim amacina gore
sinirlamaniz, ilk yayindan ve onemli degisikliklerden ¢nce kullanim senaryolarinizi sinamaniz gerekir.
Onemli hukuki veya mali yiikiimliilik doguran, kisilerin haklarini veya giivenligini énemli 6lciide etkileyen
islemlerden once yetkili bir kisinin ve gerektiginde ilgili uzmanin dogrulamasini saglamalisiniz. Diger
etkilesimleri risklerine uygun siklikta izlemeli; énemli hata 6grendiginizde ilgili akisi gerektigi olciide
durdurup diizeltmeli ve teknik hata siiphesini Saglayici'ya bildirmelisiniz. Her gériisme ciimlesine 6én onay
aranmaz. Uretken yamt tek basina islem yetkisini genisletmez veya EKO adina sozlesmeyi degistirmez;
gercek yetkilendirme, gecerli teyit ve tiglincii kisilerin kanuni haklar korunur.

Bu aciklama, Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin 3, 12 ve 13. maddelerindeki kullamm kosullarini 6deme
oncesinde Ozetler; bagimsiz bir bor¢ veya garanti taahhiidii olusturmaz. Sorumlulugunuz yalniz genel
hiikiimlere gore kusurunuz, hukuki yiikiimliligiiniiz ve zararla baglantimz o6lciistindedir; salt Al hatasi
otomatik tazmin borcu dogurmaz. Saglayicimin ayipsiz hizmet, acik hizmet taahhiitleri, kurulum,
entegrasyon ve gilivenlik gorevleri ile tiiketici haklarimiz sakhdir; ticari sorumluluk tavanlarn size
uygulanmaz.

4. Fiyat, kullanim ve 6deme

Tiiketici bedelleri Tiirk Liras1 ve tiim vergiler dahil gosterilir. Siparis Ozeti'nde ilk 6demeniz, her
faturalama doneminin toplam sabit bedeli, varsa yillik toplam bedel ve vergi bilgileri aciklanir. Kurulum,
aktivasyon ve Saglayici'min SIP yazilim baglantis1 igin iicret alinmaz. Depozito veya teminat istenmez.
Fiziksel mal teslimi, kargo veya iade tasima masrafi yoktur. internet ve telefon saglayicinizin olagan tarifesi
disinda, uzaktan siparis vermeniz nedeniyle ek ticret uygulanmaz.

Kullanim saniye bazinda, ¢agrinin cevaplanmasindan sona ermesine kadar 6lciiliir. Cevaplanmayan veya
baglant1 kurulamayan cagrilar ticretlendirilmez. Asim hesabi soyledir:
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Asim bedeli = (paketi asan saniye + 60) x vergiler dahil dakika birim fiyati. Sonu¢ kurusa asagi
yuvarlanir; konugma siiresi tam dakikaya yuvarlanmaz.

Asim, yalmzca 6nceden yiiklediginiz Ses Ciizdam bakiyesinden karsilanir. Bakiyeniz veya acikca kabul
ettiginiz kullamim simir1 tiikendiginde ticretli asim durur. Bakiyeniz eksiye diistiriilmez; devam eden cagri
nedeniyle onayiniz disinda ek bor¢ olusturulmaz. Paket kullamminmz bittiginde ve bakiye bildirilen alt esige
indiginde size bildirim gonderilir. Kullanilmayan paket haklari, Siparis Ozeti'nde aksi belirtilmedikce sonraki
doneme devretmez; cayma ve fesih nedeniyle bedel iadesi haklariniz bundan etkilenmez.

Ses Ciizdani, yalmzca Comturk Al hizmetlerine harcanan 6n 6demedir. Odenmis bakiyenin son kullanma
tarihi yoktur. Asgari ylikleme tutar1 varsa yiikleme &ncesinde gosterilir. Otomatik yiikleme istege baglidir ve
baslangicta kapalidir; tutar1 ve esik degerini siz belirlersiniz, talimati istediginiz zaman kaldirabilirsiniz.
Karttan dogrudan agim bedeli ¢ekilmez. Bedelsiz promosyon bakiyesi dnce kullanilir, kampanya sonunda
sona erebilir ve nakit olarak iade edilmez.

Kabul edilen 6deme araclar ile islemi gerceklestiren yetkili banka veya ¢deme hizmeti saglayicisi 6deme
ekraninda aciklanir. Donemsel tahsilat, ayrica verdiginiz 6deme yetkisi kapsaminda yapilir. Saglayici tam
kart numarasi, kart sifresi veya CVV/CVC giivenlik kodu saklamaz. Fatura mevzuata uygun olarak
diizenlenir ve elektronik ortamda iletilir. Onceden acgiklanmayan bir ek iicret veya onaylamadigimz ek
hizmet bedeli istenemez.

5. Baslangic, deneme ve siire

Yazilim erigsimi, siparis onayr ve O0deme sonrasinda hesabin etkinlestirilmesiyle baslar. SIP yazilim
baglantisi, gerekli bilgiler saglandiktan sonra en ge¢ {i¢ is giiniinde tamamlanir; isletmecinin siiregleri
hakkinda bilgilendirilirsiniz. Siparis kapsaminda SIP yazilim baglantisinin tamamlanmasi i¢in verilen toplam
stire 30 gilinii asmaz. Her bilegenin iicretlendirmesi fiilen sunulmaya bagladiginda baslar; sunulmayan hizmet
icin bedel alinmaz.

Taahhtit edilen siirede ifa gerceklesmezse sozlesmeyi feshedebilir, 6demelerinizi 14 giin i¢inde kanuni
faiziyle geri alabilirsiniz. Ifanin imkansizlastug 6grenildiginde durum ii¢ giin iginde bildirilir ve tahsil edilen
Odemeler bildirimden itibaren 14 giin icinde iade edilir.

Deneme sunuluyorsa siiresi ve limitleri Siparis Ozeti'nde belirtilir. Kart bilgisi alinmadan vyiiriitiilen deneme
sonunda otomatik tahsilat yapilmaz; iicretli siparis vermediginiz siirece hesap {icretsiz veya kisith kullammda
kalir.

Aylik abonelik belirsiz siirelidir ve siz sona erdirene kadar aylik faturalama donemleriyle devam eder.
Donem tahsilatindan en az yedi giin énce e-posta ve uygulama bildirimiyle paket, tarih, vergiler dahil bedel
ve iptal yolu agiklanir. Sunulmasi ve secilmesi halinde yillik plan belirli siirelidir; kendiliginden uzamaz.
Uzatma igin sdzlesmenin kurulmasindan sonra ve bitmeden 6nce agik talebiniz veya onayiniz alinir. Onaysiz
uzatma bedeli istenmez. Erken ayrilma cezasi iceren taahhiitlii tarife uygulanmaz.

6. Fiyat ve sart degisiklikleri

Odenmis déneminizin bedeli ve satin aldigimz temel 6zellikler korunur. Gelecek dénem igin énerilen fiyat
veya aleyhinize esash sart degisikligi, gerekcesi ve fesih hakkinizla birlikte en az 30 giin 6nce kalic1 veri
saklayicisiyla bildirilir. Degisiklik ancak acik kabuliiniizle uygulanir; sessiz kalmaniz, siteyi ziyaret etmeniz
veya kullanima devam etmeniz kabul sayilmaz. Kabul etmezseniz mevcut sartlar devam eder ve
aboneliginizi bedelsiz feshedebilirsiniz. Yalnizca fiyat artisim kabul etmemeniz, Saglayici bakimindan fesih
gerekcesi degildir. Saglayici ancak s6zlesmede belirtilen hakli sebepler veya kanuni zorunluluk cercevesinde
fesih yoluna bagvurabilir. Odenmis siire ve iade haklar1 korunur. Mevzuattan dogrudan uygulanmasi zorunlu
degisiklikler, kapsamlariyla sinirh olarak bildirilir.

7. Cayma hakkiniz

Sozlesmenin kuruldugu giinden itibaren 14 giin icinde, gerekce gostermeden ve ceza Odemeden
cayabilirsiniz. Sozlesme, 6n bilgilendirmeyi teyit edip 6deme yiikiimliiliigi doguran siparisi onayladiginizda
kurulur. Hizmetin hemen baslamas: veya kullanilmasi cayma hakkinizi kaldirmaz; Comturk Al bu hizmet
bakimindan erken ifa ya da aninda ifa gerekcesiyle caymayi sinirlandirmaz.
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Caymaya konu abonelik icin tahsil edilen abonelik ve ilgili kullanim bedelleri ile buna bagh 6denmis bakiye,
kesinti yapilmadan iade edilir. Ayrica bir Ses Ciizdam yiiklemesinden, yiikleme isleminin kurulmasindan
itibaren 14 giin icinde cayabilirsiniz; bu yiliklemeye ait 6deme, kullanilmis kismi da dahil, tamamen iade
edilir. Aym 6deme i¢in miikerrer iade yapilmaz. Bagimsiz ve caymanin kapsamina girmeyen baska siparisler
bu talepten etkilenmez.

Cayma kararinizi siire dolmadan support@comturk.com adresine, uygulama ici destek kanalina veya
yukaridaki posta adresine yazili olarak iletmeniz yeterlidir. Ozel form kullanmaniz zorunlu degildir.
Siparisinizi tammlayip “Comturk Al hizmetine iligkin sozlesmemden cayma hakkimi kullaniyorum” seklinde
acik bir bildirimde bulunabilirsiniz. Adinizi, siparis numarasi veya tarihini, ilgili hizmeti ve iletisim
bilgilerinizi belirtmeniz islemin bulunmasini kolaylastirir. Kagit basvuruda tarih ve imza ekleyebilirsiniz.
Elektronik bildirimde 1slak imza aranmaz.

Elektronik bildirimin alindig1 derhal teyit edilir. lade, bildirimin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giin icinde,
satin alirken kullandigimiz 6deme aracina uygun bicimde, tek seferde ve masrafsiz yapilir. Caymayla
baglantii yan sozlesmeler de mevzuat geregince sona erer. Cayma konusunda geregi gibi
bilgilendirilmemisseniz 14 giinle bagh olmazsiniz; hak, olagan cayma stiresinin bitiminden bir y1l sonra sona
erer. Bu y1l icinde dogru bilgilendirme yapilirsa 14 giinliik siire o giin yeniden baslar.

8. Aboneligin iptali ve iadeler

Cayma siiresi gectikten sonra da aboneliginizi gerekcesiz ve cezasiz sona erdirebilirsiniz. Uygulamada
Faturalama - Mevcut Abonelikler - Aboneligi iptal et yolunu veya support@comturk.com adresini
kullanabilirsiniz. Talebinizde hemen ya da donem sonunda sonlandirma tercihinizi belirtebilirsiniz. Hemen
fesih bildirimin ulagmasiyla hiikiim dogurur; teknik islemler en ge¢ yedi giin icinde tamamlanir. Tarih
belirtmezseniz talebiniz derhal fesih olarak islenir. Iptal icin aboneligin kurulusundan daha agir bir yéntem,
zorunlu telefon goriismesi veya noter iglemi aranmaz.

Derhal fesihte, yillik plan dahil, kullanilmayan stirenin bedeli giin esasina gore ve harcanmamis 6denmis
bakiye kesintisiz olarak 15 giin icinde iade edilir; yillik plan indirimi geri alinmaz. Dénem sonunda
sonlandirmada hizmet o tarihe kadar devam eder ve yeni donem {icreti alinmaz. Son édeme bildirimi fesih
tarihinden itibaren 10 giin icinde gonderilir. Fesih yasal siirede uygulanmazsa siirenin sonrasina ait hizmet
icin bedel istenmez.

Harcanmamis 6denmis bakiyeyi aboneligi kapatmadan da talep edebilirsiniz; iade siiresi 15 giindiir. Cayma
kapsamindaki islemlerde daha kisa olan 14 giinliik siire uygulanir.

9. Hizmet kalitesi ve bagvurular

Aylik kullanilabilirlik hedefi %99,5'tir. Planli bakim en az 48 saat 6nce duyurulur. Bildirilen veya tespit
edilen ariza icin bir is giini icinde kayit acilir. Aylik kullanilabilirligin %99,5 hedefinin altinda kaldig:
donemlerde, Saglayici'ya atfedilen dogrulanmis kesintiler icin abonelik uzatimi veya sonraki donemden
mahsup secebilirsiniz. Bu ek telafi talebi kesintinin bitiminden 15 giin icinde iletilir ve 30 gilin icinde
sonuclandirihir. Agir ve kesintisiz kesinti 72 saati asarsa kullanilmayan stire iadesiyle feshedebilirsiniz.
Miicbir sebep 30 giinii agarsa taraflar feshedebilir; sunulmayan dénemin bedeli alinmaz.

Ayiph hizmette, kanuni kosullariyla hizmetin yeniden goriilmesini, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin
icretsiz onarimini, bedel indirimini veya sozlesmeden donmeyi segebilirsiniz. Bu haklar kusur ispatina, 72
saat beklemeye veya ek telafi bagvurusuna bagh degildir. indirim veya dénme bedeli derhal iade edilir.
Yeniden ifa veya onarim makul siirede ve en ge¢ 30 is giiniinde gerceklestirilir; tazminat hakkiniz sakhdir.

Fatura itirazimz1 diizenleme tarihinden itibaren bir yil iginde iletebilirsiniz. Itiraz 30 giin icinde
sonuclandirilir; hakh bulunan fazla tahsilat tercihinize gore bes giin icinde iade edilir veya sonraki déneme
mahsup edilir. Diger kanuni hak ve siireleriniz sakhdir.

10. Verileriniz, destek ve hukuki basvuru

Cagn kaydi baslangicta kapahdir. Kayit acildiginda goriisme basinda yapay zeka ve kayit bilgilendirmesi
yapilmas! gerekir; bilgilendirme kayda yonelik tek basina agik riza sayillmaz. Veri isleme amag ve araclarini
sizin belirlediginiz kayitlar icin hukuki dayanak ve aydinlatma sorumluluklarimz Veri isleme Sozlesmesi'nde
aciklanir. Saglayici, kendi veri koruma yiikiimliiliklerinden sorumludur. Misteri icerigi model egitimi
amaciyla kullanilmaz.
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Saklama ve isleme ayrintilar1 Gizlilik Politikas;, KVKK Aydinlatma Metni ve Veri Isleme Sozlesmesi'nde
yer alir. Hesap sona erdiginde mevcut iceriklerinizi 30 giin boyunca disa aktarabilirsiniz. Yasal saklama
ylkiimliiliigii veya devam eden uyusmazlik icin tutulmasi gereken sinirli kayitlar disinda hesap icerikleri
yedekler dahil en ge¢ 90 giin iginde silinir. Onceden saklama siiresi dolmus veya talebinizle silinmis kayitlar
yeniden olusturulmaz.

Destek is giinleri 09.00-18.00 Tiirkiye saatiyle verilir. E-posta ve uygulama talepleri her zaman alinir; ilk
yanit hedefi bir is giinii, genel sikdyet yanmiti1 en gec 15 giindiir. Bu siire, cayma, fesih ve iade siirelerini
uzatmaz. Telefon olagan tarifededir.

Tirk hukuku uygulanir. Sirkete basvurma zorunlulugu olmaksizin, yillik parasal sinirlara gore yerlesim
yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine; 6502 sayili Kanun'un 73/A
maddesindeki istisnalar sakli olmak iizere dava oncesi arabuluculugun ardindan tiiketici mahkemesine
bagvurabilirsiniz. Hakem heyeti bagvurulari e-Devlet iizerinden TUBIS ile de yapilabilir. Belgeler arasindaki
celiskide emredici tiiketici hiikiimleri ve tiiketici lehine diizenlemeler korunur; veri islemeye iliskin 6zel
hiikiimler bakimindan Veri Isleme Sézlesmesi uygulanir.

10.1. Kendi ticari arama ve iletilerinizde iYS sorumlulugu ve zararlarin karsilanmasi

Hizmet {izerinden kendi adimiza yiiriittiigiiniiz ve 6563 sayili Kanun kapsamina giren ticari arama ve
iletilerde gonderen sizsiniz. EKO bu faaliyetlerde santral, ¢cagri yonetimi ve yapay zeka yazilimini saglar;
kampanyanizin sahibi veya tanittiginiz {irtiniin saticis1 haline gelmez. Bu gorevler yalniz yiiriittiigiiniiz ilgili
faaliyetler bakimindan uygulanir; satin alma isleminizin tiiketici islemi olup olmadig1 gercek amacina gore
belirlenir.

Gerekli ticari elektronik ileti onaylarini aramadan veya gonderimden once kendi gonderen ve marka
kimliginiz ile ilgili kanal icin gecerli bicimde almak; ileti Yonetim Sistemi (1YS) hizmet saglayici ve marka
kayitlarinizi tamamlamak; onay ve ret bilgilerini dogru, giincel ve ispatlanabilir tutmak sizin
sorumlulugunuzdadir. IYS disinda alinan ve kaydi zorunlu onaylari en geg ii¢ is giinii icinde kaydetmeli;
gerekli kayit tamamlanmadan bu onaya dayanarak ticari arama veya gonderim talimati vermemelisiniz.
Gonderim 6ncesinde ilgili kanal icin giincel onay ve ret durumunu kontrol etmeli veya hukuka uygun bir
hizmet araciligiyla kontrol edilmesini saglamalisiniz.

Onay istisnasina dayaniyorsaniz amacini, dayanagim ve bunu dogrulayan bilgileri dogru bildirip
gerektiginde belgelendirmelisiniz. Tacir veya esnaf istisnasinda gerekli IYS kayd: ve ret kontrolii devam
eder. Hizmet bildirimi reklamla genisletilemez. Hizmeti satin almak, liste yiiklemek, numara baglamak,
mevcut miisteri iligkisi veya EKO'nun kendi tamitimi icin aldig1 izin, kampanyaniz icin gecerli onay
olusturmaz. Aranan kiginin e-Devlet'e giris yapmamis olmasi gerekli onay ve kayit sartlarim kaldirmaz.
KVKK kapsamindaki hukuki sebep ve aydinlatma yiikiimliiliiklerini ayrica yerine getirmelisiniz.

Ret bildirimini kendi listelerinizde ve baglantili sistemlerinizde gecikmeksizin uygulamali, size ulagan retleri
en gec ii¢ is giinii icinde IYS'ye bildirmeli ve kanuni azami siire icinde ticari iletiyi durdurmalisiniz.
Platformun derhal kampanya durdurma kurali ayrica gegerlidir. Ret, farkli numara, hesap veya kampanya
kullanilarak agilamaz. Gerekli izin, kontrol ve istisna belgelerini kanuni siireler boyunca saklamali; somut
sikayet, inceleme veya yetkili merci talebi icin makul 6lciide istenen belgeleri Saglayici'ya gecikmeksizin
sunmalisiniz.

Bu gorev dagilimi, EKO'nun fiilen yiirtittigli hizmetten dogan kendi emredici ytikiimliiliiklerini kaldirmaz.
EKO'ya kanunen diisen IYS uyumu, génderim 6ncesi kontrol veya engelleme gérevleri ayrica hizmet satin
almaniz sartina baglanamaz. Gerekli onay, kayit veya hukuka uygun istisna dayanagi bulunmayan talimat
yerine getirilemez; EKO bu islemi baslatmaz, baslamigsa durdurur. Ayrica sézlesmedeki 6l¢iilii tedbirleri
uygulayabilir.

Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin 12.2. maddesine gore, bu yiliktimliiliikleri ihlaliniz veya gercege aykin bilgi ya
da belge vermeniz nedeniyle EKO'mun ugradig, ihlalle uygun nedensellik bagi bulunan ve kusurunuz ile
hukuki sorumluluk paymiza diisen hukuken riicu edilebilir tiim gercek zararlar karsilamaniz gerekir.
Kapsam; belgeli tazminatlar, size riicu edilmesi hukuken miimkiin idari para cezalar1 ve kanuni ferileri ile
makul ve gerekli savunma, avukathk, yargilama, icra ve takip giderleridir. EKO'nun kendi kusuru veya
kanuni yiikimliiliigtiniin ihlalinden kaynaklanan tutarlar ve kanunen size devredilemeyen yaptirimlar size
yiiklenmez. Bir cezanin EKO adina diizenlenmesi veya EKO tarafindan 6denmesi, tek basina borcunuzu
dogurmaz ya da kesinlestirmez.

COMTURK AI | Sayfa5/6



COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

Talebin dayanaklar1 ve belgeleri size gecikmeksizin bildirilir; savunmaya katilma ve kanun yollarin
kullanma haklariniz. korunur. Size borg¢ yiikleyecek sulh veya kabul i¢in énceden yazili onayimiz alinir.
Hesapta indirim, iade, sigorta ve ayni zarar1 karsilayan diger tahsilatlar diisiiliir; EKO'nun kendi gecikmesi
veya kusurlu savunmasiyla artirdig1 tutarlar istenmez. Sonradan dayanaksiz kalan 6demeniz gecikmeksizin
geri verilir; ayn zarar iki kez tahsil edilemez.

Yalniz hukuken dogmus ve muaccel olmus alacak, hesap ve dayanak belgelerini iceren yazili talebin size
ulagmasindan itibaren on bes giin icinde 6denir; tek tarafli talep veya hesap kesin delil degildir. Tiiketici
iadesi ve kanuni takas sartlar1 korunur. Tiiketici olarak genel hiikiimlere gére dogan kanuni sorumlulugunuzu
asan bagimsiz garanti, cezai sart veya kosulsuz sorumluluk iistlenmezsiniz. Bu boéliim s6zlesmedeki sartlar
onceden aciklar; tek basina ayri bir sézlesme veya bagimsiz bor¢landirma olusturmaz.
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