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KVKK Aydinlatma Metni
KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

1. Veri sorumlusu ve kapsam

EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI (“EKO”), Comturk Al hizmetleriyle ilgili asagidaki kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan veri
sorumlusudur. MERSIS numaras1 0330000931700017, istanbul Ticaret Sicili numarasi 691735-0’dir. Adresi
Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kapi No:7 Sigli/istanbul; kisisel verilerle ilgili
iletisim adresi support@comturk.com; telefonu +90 212 909 02 40’tir. Vergi dairesi Zincirlikuyu, vergi
kimlik numaras1 3300009317'dir.

Bu metin; EKO’nun web sitesi ziyaretcilerini, iletisim ve demo talebinde bulunanlar, miisterilerini,
miigterilerin yetkililerini ve calisanlarini, hesap kullanicilarini, destek isteyenleri, EKO’nun kendi hattin
arayanlari ve EKO’nun tanitim veya destek doniisii amaciyla aradig kisileri bilgilendirir. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca hazirlanmigtir. Metnin sunulmasi veya okunmasi
icin onay vermeniz gerekmez; bu metin acik riza talebi degildir.

Bagka bir isletmenin Comturk AT tizerinden ytriittiigi goriisme, mesajlasma veya miisteri iligkileri faaliyeti
bakimindan, isleme amaclarini belirleyen isletme veri sorumlusudur. EKO’nun yalmz o isletmenin
talimatiyla isledigi icerikler icin isletmenin kendi aydinlatma metni uygulanir. EKO, kendi amaclariyla
isledigi hesap, giivenlik, faturalama ve benzeri veriler bakimindan ayrica sorumludur.

2. Web sitesi ziyaretleri ve iletisim talepleri

comturk.com ve EKO hizmetlerinin sunuldugu uygulama sayfalarini ziyaret ettiginizde IP adresiniz, tarayici
ve cihaz bilgileriniz, erisim zamani, istenen sayfa ve hata bilgileri teknik olarak islenebilir. Bu veriler,
sayfanin iletilmesi, saldir1 ve kotiiye kullammin 6nlenmesi, hizmet hatalarinin tespiti ve sistem giivenliginin
saglanmas1 icin Kanun’un 5/2-(f) bendindeki mesru menfaat sartina dayanilarak, temel hak ve
oOzgiirliiklerinize zarar vermeyecek oOlciide islenir.

fletisim formu, e-posta veya telefonla verdiginiz ad, soyad, e-posta adresi, telefon, isletme adi ve mesaj
icerigi; talebinize yamit vermek, teklif hazirlamak ve talep ettiginiz goriismeyi planlamak icin islenir.
Sozlesmenin tarafi olacak gercek kisinin talebinde hukuki sebep Kanun’un 5/2-(c) bendidir. Bir isletmenin
calisan1 veya temsilcisi olarak iletisim kurdugunuzda, is iligkisinin kurulmasi ve iletisimin yiiriitiilmesi igin
gerekli veriler Kanun’un 5/2-(f) bendine dayanir. Sézlesmeyle ilgisiz genel bilgi taleplerinde de yanit verme
amaciyla sinirli mesru menfaat degerlendirmesi uygulanir.

Form bilgilerinin verilmemesi halinde istenen teklif veya yanitin saglanmasi miimkiin olmayabilir. Form
gondermeniz, gelecekte kampanya veya reklam iletileri almay1 kabul ettiginiz anlamina gelmez. Gereksiz
kimlik, 6deme giivenligi veya 6zel nitelikli kisisel veri paylasmamaniz rica olunur.

3. Demo talepleri ve drnek goriismeler

Demo talebinde ad, soyad, iletisim bilgileri, isletme adi, demo icin verilen web sitesi adresi, dogrulama
islemine iliskin bilgiler, demo zamani ve sonucu islenir. Sesli demo secildiginde gériismeyi gerceklestirmek
icin ses akigsi anlik olarak islenir; aranan numara, arama zamani ve siiresi gibi ¢agri tistverileri olusur.

Demo igin belirttiginiz sitenin herkese acik icerigi, asistanin talep ettiginiz isletme hakkinda yanit
verebilmesi icin alinabilir. Icerikte yer alan kisisel verilerin kullanimi, demo amaci icin gerekli béliimle
siirhdir. lgisiz kisilerin verileri veya 6zel nitelikli bilgiler bilgi tabamina alinmamalidir. Siteyi herkese
acmis olmak, kisisel verilerin her amacla islenmesine izin vermez.

Demo talebinin kargilanmasi ve telefon numarasinin dogrulanmasinda, sézlesme 6ncesi adimin tarafi gercek
kisi oldugunda Kanun’un 5/2-(c) bendi; isletme temsilcisi veya calisan1 oldugunda Kanun’un 5/2-(f) bendi
uygulanir. Sahte taleplerin, izinsiz {igiincii kisi aramalarinin ve kaynak istismarinin énlenmesi icin gerekli
teknik kayitlar 5/2-(f) bendine dayanir.

Demo igin verilen telefon numarasi istenen gosterim, bununla baglantih talep iletisimi ve kotiiye kullanimin
onlenmesi disinda kullanilmaz. Standart demo goriismelerinin ses kaydi alinmaz. Goésterim igin ses anlik

COMTURK AI | Sayfal/5



COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

islenir. Goriismenin konusma dokiimii ve ¢agr tistverileri, kotiiye kullanimin 6nlenmesi ve demoya iliskin
sorularin yanitlanmasi i¢in Kanun’un 5/2-(f) bendine dayanilarak tutulur ve en ¢ok 12 ay saklanir.

4. Miisteri hesabi, abonelik ve kullanic1 islemleri
Veriler ve faaliyet Amacg Hukuki sebep

Ad, soyad, iletisim, isletme = Hesap olusturma, erisim saglama, miisteri = Gergek kisi sozlesme tarafi icin 5/2-(c);

ve hesap bilgileri; kullanici | iletisimi ve hizmetin yiiriittilmesi kurumsal miisteri calisani ve temsilcisi
rolii ve yetkiler icin 5/2-(f)

Paket, kullanim miktari, Aboneligin isletilmesi, bedelin Gergek kisi s6zlesme tarafi icin 5/2-(c);
bakiye, 6deme sonucu, islem = hesaplanmasi, tahsilat ve iadenin ilgili kurumsal irtibat verileri icin 5/2-(f)
referansi ve iade bilgileri gerceklestirilmesi

Fatura ve zorunlu ticari Vergi, muhasebe, mesafeli satis ve ispat Ilgili mevzuat kapsaminda 5/2-(a) ve 5/2-
kayitlar, islem ve siparis yiiktimliiltiklerinin yerine getirilmesi ©)

onaylar1

IP, oturum ve iglem Hesap giivenligi, dolandiricilik ve 5/2-(f)

giinliikleri, hata ve erigim yetkisiz erigimin 6nlenmesi, ariza

kayitlar giderilmesi

Itiraz, tahsilat uyusmazhigi Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya 5/2-(e)

ve hukuki bagvuru kayitlar1 = korunmasi

Kayit ve 6deme icin istenen zorunlu bilgiler saglanmadiginda hesap olusturma, hizmet sunma veya fatura
diizenleme miimkiin olmayabilir. istege bagli pazarlama tercihleri zorunlu hesap bilgileriyle birlestirilmez.
Kart ile 6deme sunulmasi durumunda édeme kurulusunun giivenli 6deme alanina girilen tam kart bilgilerine
iligkin isleme ayrica o kurulusun aydinlatmasina tabidir; EKO 6deme sonucu ve gerekli islem bilgilerini alir.

Miisteri tarafindan gorevlendirilen kullanicilarin bilgileri dogrudan bu kisilerden veya yetkili miigteri
yoneticisinden edinilebilir. Dogrudan kisiden alinmayan veriler bakimindan bilgilendirme, mevzuatin
gerektirdigi zamanda ve iletisim icin kullanilacaksa ilk iletisimde yapilmalidir.

5. Destek yazismalari ve EKO telefon hatti

EKO’ya ilettiginiz destek mesaji, iletisim bilgileri, sorunu aciklayan belgeler ve verilen yanitlar; talebin
incelenmesi ve ¢oziilmesi icin islenir. Gergek kisi miisteriyle sdzlesmenin ifasi icin gerekli isleme 5/2-(c),
kurumsal kullaniciyla iletisim ve teknik sorunun giderilmesi icin gerekli isleme 5/2-(f), haklarin korunmasi
icin gereken kayitlar 5/2-(e) bendine dayanir.

+90 212 909 02 40 numaral hatta yapay zeka asistaniyla goriisiilebilir. Asistanin yanit {iretebilmesi icin
sesin gercek zamanlh islenmesi, taleple ilgili konusma dokiimii veya 6zetin olusturulmasi, randevu ve geri
arama kaydi acilmasi séz konusu olabilir. Asistanin sizi anlayip yanit verebilmesi icin goriismenin ses akisi
gercek zamanli olarak Google’in yapay zekd hizmetine (Gemini) iletilir; bu islem Tirkiye disinda
gerceklesebilir ve Kanun’un 9 uncu maddesindeki sartlara tabidir. Hukuki sebepler, talebin niteligine gore
yukarida agiklanan sézlesme veya mesru menfaat sartlaridir. Dokiim ve 6zet, gerekli talep bilgileriyle simirh
tutulmalidir.

Bu hattaki goriismeler ile EKO’nun tanitim ve destek doéniisii amaciyla yaptigi aramalar kaydedilir;
kayit cagri cevaplandiginda baslar ve goriismenin basindaki anonsla bildirilir. Ses kaydi; talebin dogru
anlasilmas1 ve yerine getirilmesi i¢cin Kanun’un 5/2-(c) bendine, verilen bilgilerin dogrulanmasi, hizmet
kalitesinin 6l¢lilmesi ve yapay zeka hatalarinin giderilmesi icin temel hak ve 6zgiirliiklerinizi zedelemeyecek
sekilde siirlandirilarak 5/2-(f) bendine, olasi uyusmazliklarda haklarin korunmasi icin 5/2-(e) bendine
dayanir; acik rizaya baglanmaz. Kayitlar yalniz bu amaglarla ve yetkilendirilmis sinirh personel tarafindan
dinlenir; reklam, profil olusturma, ses klonlama veya model egitimi icin kullanilmaz. Kayith goriisme
yapmak istemiyorsaniz talebinizi support@comturk.com {izerinden yazih iletebilirsiniz; kaydin silinmesini
isteyebilir, 6zel durumunuz nedeniyle sonraki goriismelerinizde kayit yapilmamasi gerektigini de
bildirebilirsiniz. Ses kaydi Tirkiye’deki santral altyapisinda en c¢ok 90 giin, talep kapsaminda tutulan
konusma dokiimii ve 6zet en cok 12 ay, cagn iistverisi en cok 24 ay saklanir. Ozel bir hukuki uyusmazlikta

COMTURK AI | Sayfa2/5



COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

yalmz gerekli kayit ayrica korunabilir. Ayrintilar Telefon Goriismeleri ve Yapay Zeka Asistani Hakkinda
Bilgilendirme metnindedir.

6. Pazarlama, cerezler ve ozel nitelikli veriler

EKO’nun tamtim, kampanya ve etkinlik iletileri icin sectiginiz iletisim kanali, iletisim bilgileriniz, onay ve
ret kayitlariniz iglenir. Pazarlama amaciyla isleme Kanun’un 5/1. maddesindeki acik rizaya, ticari elektronik
ileti gonderimi ayrica 6563 sayili Kanun kapsamindaki onaya dayanir. Onay, hizmet s6zlesmesinden ayr1 ve
istege baghdir. Fatura, giivenlik, talep yamti ve abonelik durumuna iliskin gerekli hizmet bildirimleri reklam
onayina baglanmaz ve reklam icerigiyle genisletilmez.

[YS'ye onay ve ret kayd: ile kanuni saklama, Kanun'un 5/2-(¢) bendindeki hukuki yiikiimliiliige dayanr.
6563 say1l1 Kanunun 11/3. maddesi kapsamindaki is ve islem kayitlar, ilgili is veya islem tarihinden itibaren
on y1l saklanir. Ticari ileti onayinin gegerliliginin sona ermesinden itibaren isleyen 6zel saklama siiresi dahil,
ayni kayit icin daha sonra dolan zorunlu siire varsa o siire korunur. Onay, ret ve génderim ispati icin gerekli
simirl kayitlar ayr tutulur; bu kural biitiin gériismelerin veya gereksiz kisisel verilerin on yil saklanmasi
anlamina gelmez. Ret ve riza geri alma talepleri {icretsizdir. Ret sonrasi ticari ileti en gec ii¢ is giinii icinde
durdurulur.

Zorunlu teknik kayitlar ve talep ettiginiz islev icin gereken depolama islemleri, kosullar1 bulundugunda 5/2-
(c) veya 5/2-(f) bendine dayanir. Zorunlu olmayan kullanim istatistikleri (comturk.com’da Google Analytics,
uygulamada EKO’nun kendi kullanim olay kayitlar1) ile EKO’nun kendi ziyaret analizi ve oturum kaydi
araci (uygulamada “Ekran etkilesimi kaydi”), her biri icin ayr1 verilen agik rizaya dayanir; riza verilmezse bu
araclar calistirilmaz. Araglar, amaglari, saglayicilar, siireleri ve tercih yollar1 Cerez Politikasi’nda aciklanir.
Gerez rizasi yurt digina aktarim sartinin yerine gecmez.

EKO’nun genel iletisim ve destek siirecleri icin saglik, biyometrik veri veya diger 6zel nitelikli bilgiler talep
edilmez. Bu bilgilerin kendiliginden paylasilmasi, genel sozlesme ya da mesru menfaat sartina dayanarak
siirsiz islenmesine izin vermez. Ozel nitelikli veriler ancak Kanun’un 6. maddesinde o faaliyet icin gecerli
sart ve gerekli ek tedbirler saglanarak iglenebilir.

7. Toplama yontemleri

Veriler; web ve kayit formlari, uygulama ve API kullamimi, siparis ve 6deme islemleri, telefon goriismesi, e-
posta, destek ve mesajlasma kanallari, miisteri yoOneticisinin tanimladig1 kullanicilar, telefon ve 6deme
kuruluglarinin islem sonuclari ile elde edilir. Cerez, tarayici depolamasi ve teknik giinliikler tamamen veya
kismen otomatik yontemlerdir. Yazili bagvurular ve s6zlesme belgeleri, veri kayit sisteminin parcasi olarak
otomatik olmayan yontemlerle de islenebilir.

Her veri kategorisi icin bu metinde agiklanan faaliyetle ilgili yontem kullanmilir. Form veya telefon yoluyla
alinan verilerin sonradan elektronik sistemde islenmesi de Kanun kapsamindadir.

8. Alalar, aktarim amaclari ve yurt disi

Alicl grubu Aktarilan veri ve amag

Bulut, barindirma, yedekleme ve Hesap, iletisim ve ilgili hizmet kayitlarinin barindirilmasi; destek
kurumsal iletisim saglayicilar yazigmalarimn iletilmesi; is stirekliligi

Yetkilendirilen yapay zeka ve Secilen hizmet icin gerekli ses veya metnin anlasilmasi, yanit iiretme,
konugma hizmeti saglayicilar ozetleme ve seslendirme

Tiirkiye’deki yetkili telefon ve SMS = Numara, cagri tistverisi ve iletim igin gerekli ses veya mesaj icerigi;

isletmecileri dogrulama, talep edilen arama ve mesajin iletilmesi

Odeme kuruluslari, bankalar, mali Odeme, iade, fatura ve zorunlu muhasebe islemleri i¢in gereken bilgiler
miisavir ve fatura hizmeti

saglayicilar

fleti Yonetim Sistemi Ticari ileti onay ve ret bilgilerinin mevzuata uygun kaydi
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Aha grubu Aktarilan veri ve amag

Riza verilmesi halinde analitik Cerez kimligi ve gerekli site etkilesimlerinin izin verilen 6l¢iim amaciyla
hizmeti saglayicis1 Google (Google islenmesi
Analytics hizmeti)

Yetkili kamu kurumlar ve yargi Hukuki yiikiimliiliik, resmf talepler ve haklarin korunmasiyla sinirh bilgiler
mercileri; gerekli hallerde hukuk
danigmanlari

Google Cloud EMEA Limited, barindirma ve kullanilan Google bulut/yapay zeka hizmetlerinde yer alir. Ana
uygulama altyapisi Frankfurt, Almanya'dadir. Vertex Al islemleri modele gore Hollanda veya AB coklu
bolgesinde yiiriitiiliir; ticretli Gemini API'nin gercek zamanl ses ve yedek dokiim akisinda yalniz AB icinde
isleme garantisi verilmez. Tiirkiye santral barindirmasi Netinternet Bilisim Teknolojileri AS tarafindan
Denizli'de saglanir. Ses kaydinin Ttiirkiye'de saklanmasi, canl sesin veya dokiimiin yurt diginda islenmedigi
anlamina gelmez.

Hesap acma, giris ve parola e-postalar1 Amazon SES'in Stockholm, Isvec bélgesi iizerinden iletilir. AWS'nin
gercek hesap tarafi fatura ve DPA {izerinden belirlenir; Tiirkiye hesaplari i¢in yayimlanan taraf Amazon Web
Services Turkey Pazarlama, Teknoloji ve Damigsmanhik Hizmetleri Ltd. $ti.'dir. Tirkiye'de fatura
diizenlenmesi islemenin Tiirkiye'de gerceklestigini gostermez.

Secilmis mobil bildirimlerde 650 Industries, Inc. (Expo), cihaz tiiriine gére Apple APNs ve Google FCM
zinciri kullanilir. Cihaz anahtari, gerekli bildirim/oturum kimlikleri ve sablona gore kisi veya calisan adi
islenebilir. Netgsm letisim ve Bilgi Teknolojileri AS, se¢ilmis SMS hizmetinde yer alabilir. Istege bagli bir
hizmet, yalmz ilgili veri kapsami ve aktarim sartlar1 aciklanip gerekli yetki saglandiginda acilir. EKO'nun
Tiirkiye'deki kendi konusma igleme bilesenleri ile Google yedek dokiim yolu ayr degerlendirilir.

Miisteri adina kullanilan alt isleyenler icin kimlik, rol, amac, veri, iilke, erisim ve saklama kapsami igleme
baslamadan 6nce Miisteriye bildirilir. Miisterinin kabul ettigi veri isleme sézlesmesinin yetkilendirme,
degisiklik ve itiraz usulii uygulanir. Saglayicinin bu metinde adinin bulunmasi, gereken KVKK aktarim
giivencesinin tamamlandig1 beyam degildir.

Telefon ve SMS iletiminde Tiirkiye’de yetkili isletmeciler kullanilir. Miisterinin dogrudan sézlesme yaparak
kullandig1 isletmeci, sebeke ve abonelik amaclarinda bagimsiz veri sorumlusudur; hattin EKO yazilimina
baglanmasi tek basina alt isleyen iliskisi olusturmaz. SIP baglantisi ve ¢agr1 yonetimi icin gerekli arayan ve
aranan numara, cagri iistverisi ve iletisimin kurulmasi, iletilmesi veya talep edilen asistan islevi icin gereken
ses akisi islenebilir. EKO, Miisteri adina gerceklestirdigi yazilim islemleri bakimindan veri isleyen
yiiktimliiliiklerini ve kendi giivenlik sorumlulugunu yerine getirir. Miisterinin kendi goriisme katilimcilarina
iliskin aydinlatma yiikiimliiliigii devam eder.

EKO’nun kendi destek hatti, hesap dogrulama mesajlar1 ve kendi miisteri iletisimi icin kullandig1
isletmeciler bakimindan EKO, kendi iletisim faaliyetinin veri sorumlusudur; isletmeci, kendi sebeke ve
abonelik amaclarinda bagimsiz veri sorumlusu olarak hareket eder.

Elektronik fatura olusturma, iletme ve mevzuata uygun saklama amaciyla Tirkiye’deki yetkili elektronik
fatura entegratoriine gerekli fatura kimlik, iletisim ve islem bilgileri iletilir. Google Analytics ve EKO’nun
kendi ziyaret analizi ve oturum kaydi arac1 gibi secimlik 6l¢lim hizmetlerinin kapsami Cerez Politikasi’nda
ayrica agiklanir; oturum kayitlarn EKO’nun Frankfurt, Almanya’daki bulut altyapisinda saklamir. isleme,
ilgili kisiye sunulan hizmet ve etkinlestirdigi tercihlerle sinirhidir.

EKO, aliai gruplan icindeki gercek kuruluslarin kimliklerini ve veri isleme kapsamini kayith tutar. Kendi
verilerinizin aktarildig1 {ictinci kisileri support@comturk.com {izerinden Ogrenebilirsiniz; bu hakkin
kullanilmasi ayrica gizlilik sozlesmesi imzalanmasi sartina baglanamaz. Miisteri adina kullanilan alt
isleyenlerin kimligi, rolii, veri kategorileri, isleme amaci, iilkesi ve erisim kapsamu, ilgili isleme baslamadan
Miisteriye ézel olarak bildirilir; yetkilendirme ve degisiklik siireci Veri Isleme Sézlesmesine tabidir.

Yurt icindeki aktarimlar Kanun’un 8. maddesi ve ilgili isleme sartlari; yurt disindaki barindirma, uzaktan
erisim ve hizmet akislar1 ayrica Kanun’un 9. maddesi gercevesindedir. Yeterlilik kararina dayanilamayan
diizenli aktarimda, uygulanabilir bir uygun giivence saglanmasi gerekir. Kurulun standart sdzlesmesi
kullaniliyorsa gercek sorumlu/igleyen sifatina uygun metin ve kapsam secilmeli, s6zlesme gecerli imzalarla
tamamlanmali ve bes is giinii icinde Kuruma bildirilmelidir.
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EKO, uygun aktarim sarti saglanmadan ilgili dig hizmete kisisel veri aktarimini baglatamaz; sart
saglanamiyorsa aktarim durdurulur. Yalmz yabanci saglayicinin genel kosullar1 veya GDPR sozlesmesi
yeterli degildir. Diizenli hizmet akisi, arizi aktarim icin 6ngoriilen agik riza istisnasina dayandirilamaz.

9. Saklama ve amac sona erdiginde yapilacak islem

Kisisel veriler, mevzuatin 6ngordiigii veya amag icin gerekli siireyle simirli saklanir. Gizlilik Politikasi’ndaki
saklama tablosu; cagri, sohbet, giinliik, destek ve islem kayitlarinin azami hizmet siirelerini aciklar. iletisim
ve demo talep kayitlar talep sonuclandiktan sonra en ¢ok 6 ay, demo icin alinan site icerigi demo
tamamlandiktan sonra en ¢ok 30 giin saklanir. Fatura ve zorunlu ticari/mali belgelerde ilgili mevzuata gore
10 y1llik siire uygulanir.

Hesap kapamsinda olagan miisteri icerigi icin 30 giinliik disa aktarim ve en ge¢ 90 giinliilk nihai silme
cercevesi uygulanmir. Baska hukuki sebep kalmamigsa silme, yok etme veya anonim héle getirme gerekir.
Kanuni saklama veya somut uyusmazlik nedeniyle korunmasi gereken kayitlar, amag ve siireyle sinirh olarak
ayr tutulur. Bu istisnalar genel ve siiresiz saklama gerekcesi olarak kullanilamaz.

10. Haklarimiz ve bagsvuru
Kanun’un 11. maddesi uyarinca agagidaki haklara sahipsiniz:
* Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme; islenmisse buna iliskin bilgi isteme.
» Isleme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.
* Verilerin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: ticiincii kisileri bilme.
* Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini isteme.
» Kanun’un 7. maddesindeki sartlarla silme veya yok etme isteme.
* Diizeltme, silme ve yok etme islemlerinin aktarim yapilan iiciincii kisilere bildirilmesini isteme.
» Miinhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhinize ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme.
» Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin giderilmesini talep etme.

Bagvurunuzu imzah yaziyla EKO’nun yukaridaki merkez adresine; ekoticaret@hs01.kep.tr kayith elektronik
posta (KEP) adresine; daha once EKO’ya bildirdiginiz ve sistemde kayith e-posta adresinizden
support@comturk.com adresine; veya giivenli elektronik imza ya da mobil imza ile ayni1 e-posta adresine
iletebilirsiniz. Kanun ve ilgili Teblig’in tamdig1 diger gecerli yollar sakhdir. ilgili Kisi Bagvuru Formu
yardimci amaghdir; bu form veya noter kullanma zorunlulugu yoktur.

Bagvuruda ad, soyad, yazili basvuruda imza, T.C. vatandaglar icin kimlik numarasi; yabancilar icin uyruk ve
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi; tebligata esas adres, varsa bildirime esas e-posta/telefon/faks
ve talep konusu bulunmalidir. Kimliginizin dogrulanmasi icin yalmz gerekli ek bilgiler istenebilir; gereksiz
kimlik belgesi kopyasi talep edilmez.

Talepler en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icinde, kural olarak iicretsiz sonuglandirilir. Ayrica maliyet
gerektiren hallerde yalmz mevzuattaki tarifeye uygun {icret istenebilir; basvuru EKO’nun hatasindan
kaynaklanmissa alinan iicret iade edilir. Ret halinde gerekce bildirilir.

Bagvurunuz reddedilirse, yanit1 yetersiz bulursaniz veya 30 giin i¢inde yanit alamazsaniz; yaniti 6grendiginiz
tarihten itibaren 30 giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 giin icinde Kisisel Verileri Koruma
Kuruluna sikayet edebilirsiniz. Bagka bir isletmenin veri sorumlusu oldugu talepler ilgili isletmeye
yonlendirilir. EKO’nun kendi islemeleriyle ilgili talebiniz ayrica degerlendirilir. Genel hiikiimlere gére yargi
ve tazminat haklariniz saklidir.
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