COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

flgili Kisi Basvuru Formu

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Bu form, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda EKO MUSAVIRLIK
MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETi’ne kisisel
verilerinizle ilgili bagvuruda bulunmaniz i¢indir. Sirket, Comturk Al markasiyla hizmet verir.

Formu kullanmak zorunlu degildir. Asagida aciklanan bilgileri iceren basvurunuzu mevzuata uygun
yontemle iletmeniz yeterlidir. Bagvurmak icin miisteri olmaniz, iicret 6demeniz, pazarlama onay1 vermeniz
veya aydinlatma metnini kabul etmeniz gerekmez.

1. Veri sorumlusu ve iletisim

Bilgi Aciklama

Ticaret unvani EKO M[':JSfAVIRLiK MUMESSILLTK 1N$AAT ITHALAT VE IHRACAT
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

Marka Comturk Al

MERSIS numarasi 0330000931700017

Vergi dairesi Zincirlikuyu

Vergi kimlik numaras1 3300009317

Ticaret sicili Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii, 691735-0

Bagvuru adresi Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kapi No:7
Sisli/Istanbul

Basvuru e-postasi support@comturk.com

Telefon +90 212 909 02 40

Internet sitesi https://comturk.com

2. Basvurunuzu nasil iletebilirsiniz?

Yazih basvuru: Basvurunuzu imzalayarak yukaridaki sirket adresine posta yoluyla génderebilir veya elden
teslim edebilirsiniz. Noter aracili§1 zorunlu degildir. Zarfin tizerine “KVKK Bagvurusu” yazmaniz talebin
yonlendirilmesine yardimci olur; bu ibarenin bulunmamasi bagvurunuzu gecersiz kilmaz.

Kayith elektronik posta (KEP): Basvurunuzu ekoticaret@hs01.kep.tr adresine KEP iizerinden
iletebilirsiniz.

Sistemde kayith e-posta adresi: Daha once Sirkete bildirdiginiz ve Sirketin sisteminde kayith e-posta
adresinizden support@comturk.com adresine bagvurabilirsiniz. Konu alanina “KVKK Basvurusu”
yazabilirsiniz.

Giivenli elektronik imza veya mobil imza: Bu yontemlerden biriyle imzaladiginiz bagvuruyu
support@comturk.com adresine gonderebilirsiniz.

Mevzuatta taninan diger bagvuru yollarina iliskin haklarimz saklidir. Telefon iizerinden basvuru usuliinii
Ogrenebilirsiniz. Sozlii goriisme, kimligi ve talebi dogrulamaya elverigli bir yazili basvurunun yerine
gecmez; size uygun basvuru yoluna iliskin bilgi verilir.

3. Bagvurunun dogru muhatabi

Sirket; kendi miisteri ve hesap iliskileri, s6zlesme ve 6deme kayitlari, ziyaretci ve demo talepleri, kendi
destek hatti, pazarlama tercihleri ve bu faaliyetlere iliskin kisisel veriler bakimindan veri sorumlusudur.

COMTURK AI | Sayfal/4



COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

Bagka bir isletmeyi aramaniz veya o isletmeyle mesajlasmamz sirasinda Comturk AI kullaniliyorsa, o
isletmenin faaliyetleri i¢in hangi kisisel verilerin, neden ve nasil islenecegini belirleyen isletme veri
sorumlusu olabilir. Sirket, o isletmenin talimat1 kapsaminda veri isleyen olarak hizmet verebilir. Bu durumda
talebinizin ilgili kismi, gereksiz bilgi paylasilmadan, yetkili veri sorumlusuna gecikmeksizin iletilir ve size
yonlendirme bilgisi verilir. Basvurunuzu dogrudan ilgili isletmeye de yapabilirsiniz.

Bu ayrim Sirketin kendi veri sorumlulugu bulunan islemler icin yanmit verme yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz. Ayni bagvurunun bir béliimii Sirketle, bir boliimii bagka bir isletmeyle ilgiliyse her bolim ayr
degerlendirilir. Telefon igletmecilerinin, ddeme kuruluslarinin ve mesajlagma platformlarinin kendi iglemleri
icin ayrica kendilerine bagvurabilirsiniz.

4. Basvuru sahibi bilgileri

Ad VE SOTAL: ..evieeieeieriieeiieeieete ettt sttt st e e s et snneseresaresnne e

T.C. kimlik numaras1 — T.C. vatandaslart igin: .........ccceeeveeeeiieeiieniieeeeecee e

Uyruk — yabancilar iGin: .......ccevveeriereerieieeieeseeseeseeeese e esie e seeseeesees

Pasaport numarasi veya varsa kimlik numaras1 — yabancilar igin: .......cccceceveneneenenee.

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi:

Bildirime esas e-posta adresi — VArSa: .......cceceerveerieerieeneenieesieesieesseesseesseessesssenns

Telefon NUMATaS] — VAISA: ...cccecereeruerierieieiinienteeeteeeiese sttt ee

Faks NUMATast — VAISA: ...cccoevierieiriinrinieieieentenieteteeere et sse s e enens

Kimlik belgenizin fotografin1 veya fotokopisini kendiliginizden eklemeniz gerekmez. Bagvuruda bulunmasi
gereken kimlik bilgilerini yazmaniz yeterlidir. Kimlik dogrulamasi icin ek bilgi gerekirse yalniz gerekli ve
Olciilii bilgi istenir; bagvuruyla ilgisiz veriler talep edilmez.

5. Sirketle iliskiniz ve ilgili islem

Uygun olanlar1 isaretleyebilir; talebinizin anlagilmasina yardimci olacak bilgileri aciklama bdliimiine
yazabilirsiniz.

* [ ] Comturk AI miisterisi veya hesap kullanicisiyim.
* [ ] Web sitesini ziyaret ettim veya iletisim formunu kullandim.
* [ ] Demo talep ettim veya demo aramasina katildim.
* [ ] Sirketin kendi telefon hattiyla goriistiim veya destek talebinde bulundum.
* [ ] Ticari elektronik ileti aldim veya pazarlama tercihlerimle ilgili bagvuruyorum.
* [ ] Comturk AI kullanan bagka bir isletmeyle goriistiim veya mesajlastim.
o [] DIGer iliSKi: vevveieeeiieeiieeieee et e
flgili hesap e-postasi, isletme adi, gériisme tarihi veya talep numaras1 — biliniyorsa:

Bu ek bilgiler kayitlar1 bulmamiza yardimci olur. Sizden bilmeniz miimkiin olmayan teknik kayit, islem
kimligi veya bagka bir isletmenin i¢ bilgileri istenmez.
6. Kullanmak istediginiz haklar
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
* [ ] Kisisel verilerimin islenip islenmedigini 6grenmek istiyorum.
* [ ] Kisisel verilerim islenmisse buna iligkin bilgi talep ediyorum.

* [ ] Kisisel verilerimin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanmlmadigini 6grenmek
istiyorum.
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* [ ] Kisisel verilerimin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: {iglincii kisileri 6grenmek istiyorum.
* [ ] Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerimin diizeltilmesini istiyorum.

¢ [ ] Kanun’un 7 nci maddesindeki sartlar kapsaminda kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini
istiyorum.

* [ ] Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerimin aktarildig1 iiclincii kisilere
bildirilmesini istiyorum.

* [ ] Kisisel verilerimin yalniz otomatik sistemler yoluyla analiz edilmesi sonucunda aleyhime ortaya ¢ikan
sonuca itiraz ediyorum.

* [ ] Hukuka aykir kisisel veri isleme nedeniyle ugradigim zararin giderilmesini talep ediyorum.

Talebinizin aciklamasi

flgili veriyi veya islemi ve ne yapilmasim istediginizi agiklayin. Diizeltme istiyorsamz dogru bilgiyi yazin.
Elinizde varsa talebinizle ilgili bilgi ve belgeleri ekleyebilirsiniz.

EKIOT —— VAISA: ..eeiiieriieieieeieeteteteei ettt sttt
Pazarlama iletisini reddetmek veya bir acgik rizay1 geri almak icin bu formu kullanmak zorunda degilsiniz.
Igili tercih boliimiind, iletideki ret yontemini veya support@comturk.com adresini kullanmaniz yeterlidir.
7. Temsilci aracihigiyla bagvuru
¢ [ ] Kendim adina bagvuruyorum.
* [ ] Yetkili temsilci, vekil, veli veya vasi olarak bagvuruyorum.
Temsilci adl Ve SOYAL: ....cocuerieerieiieeieeee ettt
Adina bagvurulan kiginin adi ve SOYadi: .......ccceceeviiesieniiiieenieeneeeeeeee e
Temsil yetkisinin dayanagi ve eklenen belge: .........ccoceeveeviiriiennenieniienieeieeeeeen
Baska biri adina yapilan basvuruda temsil yetkisini gosteren uygun belge incelenir. Belge eksikse
tamamlanmasi istenir. Her bagvuruda 6zel bicimli veya noter onayl vekaletname sunulmas: genel bir sart
degildir; temsil iligkisine uygulanacak mevzuat esas alinir.
8. Yanit tercihiniz ve imza
* [ ] Yukarida belirttigim posta adresine yazili yanit istiyorum.
* [ ] Yukarida belirttigim e-posta adresine elektronik yanit istiyorum.

Bagvuruda verdigim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. Bu beyan kisisel veri isleme icin acik riza veya
herhangi bir hakkimdan feragat anlamina gelmez.

Ad VE SOYAL: ..vvievieieeiieeieeteete et ete ettt e s e st eaeerne e e srresnae e

Imza — yazill Bagvuruda: .........c.c.oveeeueveveeeeeeeeeeieeeeeee et

9. Degerlendirme ve yanit siiresi

Talebiniz, niteligine gore miimkiin olan en kisa siirede ve bagvurunun Sirkete ulagsmasindan itibaren en gec
30 giin icinde sonuclandirilir. Kabul edilen talebin geregi en kisa siirede yerine getirilir. Tamamen veya
kismen reddedilen talepte gerekce yazili veya elektronik yanitla agiklanir.

Kimlik veya talep bakimindan aciklama gerekirse size gecikmeksizin bildirilir. Ek bilgi istemek, yanit
stiresini kendiliginden uzatan bir gerekce olarak kullanilmaz. Aciklama olmadan talebin yerine getirilmesi
miimkiin degilse, bu durum ve gerekcesi yasal yanit siiresi icinde bildirilir. Bagka kisilerin verileri, ticari
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sirlar veya giivenlik bilgileri s6z konusu oldugunda talebiniz, kendi haklariniza erisiminiz engellenmeden ve
iciincii kisi haklar korunarak degerlendirilir.

Bagvuru kural olarak iicretsizdir. Ayr1 maliyet dogmasi hélinde yalmz Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’de ongoriilen sinirlar iginde {icret istenebilir; tutar ve sebep dnceden bildirilir.
Bagvurunuz Sirketin hatasindan kaynaklaniyorsa alinan ticret iade edilir.

10. Kurul’a sikayet hakkimz

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayetten 6nce veri sorumlusuna basvuru yolunu tiikketmeniz gerekir.
Bagvurunuz reddedilirse, yaniti yetersiz bulursaniz veya 30 giin icinde yanit verilmezse Kurul’a sikayet
edebilirsiniz.

Yanit verilmisse, yaniti 6grendiginiz tarihten itibaren 30 giin ve her halde ilk bagvuru tarihinden itibaren 60
giin icinde sikayet etmelisiniz. {lk 30 giin iginde yamt verilmezse bu siirenin bitiminden, ilk bagvurunun 60
inc1 giiniine kadar sikdyet yoluna basvurabilirsiniz. Gecikmis yanit, 60 giinliik iist siireyi yeniden baglatmaz.
Giincel bagvuru yollar Kisisel Verileri Koruma Kurumu sitesinde yer alir. Kisilik haklar: ihlal edilenlerin
genel hiikiimlere gore tazminat isteme hakki saklidir.

11. Bagvuru sirasinda verdiginiz kisisel veriler

Kimlik ve iletisim bilgileriniz, talebiniz, gerekli ekleriniz ve bagvuru yazismalari; kimliginizi ve varsa temsil
yetkisini dogrulamak, kayitlar1 bulmak, haklarimzi kullanmamzi saglamak ve basvuruyu yanitlamak icin
yazih veya elektronik yolla toplamir. Isleme, Kanun’un 13 {incii maddesinden kaynaklanan hukuki
yilikimliiliigiin yerine getirilmesi ile bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi sebeplerine dayanir.
Bunun i¢in agik rizaniz aranmaz.

Bilgiler, bagvuruyu ele alan yetkili kisilerle ve gereken &lciide teknik hizmet saglayicilariyla; talep halinde
yetkili kamu kurumlarn ve yargi mercileriyle paylasilir. Sirketin veri isleyen oldugu islemlerde ilgili veri
sorumlusuna yalniz basvurunun sonuglandirilmasi igin gerekli bilgiler iletilir. Elektronik sistemlerdeki
barindirma ve aktarim ayrintilar1 Gizlilik Politikas1 ve KVKK Aydinlatma Metni’nde agiklanir.

Bagvuru ve yamit kayitlari, igslemin ispati amaciyla bagvuru tarihinden itibaren ti¢ yil saklanir; somut
uyusmazlik veya kanuni saklama geregi bulunan kayitlar bunun gerektirdigi siireyle simrli olarak
korunabilir. Bagvurunuza eklediginiz gereksiz kisisel veriler bu gerekceyle saklanmaz. Silinen veri, yalniz
basvurunuz kayda alindig: i¢in yeniden olusturulmaz. Bagvuru bilgileriniz pazarlama amaciyla kullanilmaz.
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