COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

Veri isleme Sézlesmesi

Bu Veri Isleme Sozlesmesi, genel cevrim i¢i Hizmet Sozlesmesi kapsaminda kabul edildigi élciide uygulanr.
Ayn kurumsal siparislerde Kurumsal Veri Isleme Sézlesmesi ve o siparisin alt isleyen listesi esas alinir. Bir
siparis icin kabul edilen metin ve siiriim, siparis kaydinda gosterilir.

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

1. Taraflar, ytirirlik ve kapsam

Bu So6zlesme, Comturk Al Hizmet S6zlesmesi kapsaminda miisteri olarak tanimlanan gercek veya tiizel kisi
(“Miisteri”) ile EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI (“EKO”) arasinda, Miisteri adina gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerini diizenler. Diizenlenme tarihi 15 Eylil 2026°dir. Taraflar bakimindan yiiriirliik, Hizmet
Sozlesmesi ve bu ekin kabul edildigi tarihte baglar.

EKO’nun MERSIS numaras1 0330000931700017, istanbul Ticaret Sicili numarasit 691735-0; merkez adresi
Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 I¢ Kapr No:7 Sisli/istanbul; iletisim adresi
support@comturk.com’dur. Miisterinin kimlik, adres, temsil ve iletisim bilgileri kabul ettigi siparis ve
Hizmet Sozlesmesi kayitlariyla belirlenir. Bu kayitlar, secilen hizmet ve etkin entegrasyonlar1 gosteren
bilgilerle birlikte S6zlesmenin isleme kapsamini olugturur. Vergi dairesi Zincirlikuyu, vergi kimlik numarasi
3300009317'dir.

Miisteri, isleme amag ve vasitalarini belirledigi son kullanici icerikleri bakimindan veri sorumlusu; EKO, bu
icerikleri Miisterinin yetkisine ve hukuka uygun talimatina dayanarak isledigi Olclide veri isleyendir.
EKO’nun kendi hesap, satig, faturalama, odeme, giivenlik ve pazarlama amaclaryla isledigi veriler bu
talimat iligkisinden ayridir; bu faaliyetlerde kendi veri sorumlusu yiikiimliiliikleri uygulanir.

Bu So6zlesme 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat gercevesinde
yorumlanir. Kisisel verilerin korunmasi bakimindan genel hizmet kosullariyla celiski varsa bu Sézlesme
uygulanir; emredici hukuk ve ilgili kisilerin haklar1 her durumda saklidir. Bu metin, Kurulun yurt digina
aktarim icin ilan ettigi standart s6zlesmelerden biri degildir ve onlarin yerine gecmez.

Kanunen o6zel bir sekil aranmadikca bu Sézlesme, metin ve ekleri 6nceden incelemeye ve saklamaya
sunularak Miisterinin kendisi veya temsile yetkili kisisi tarafindan elektronik ortamda kabul edilebilir. EKO
kabul edilen metin ve eklerin sabit niishasim Miisteriye saglar; kabulii verenin kimligini ve yetkisini, kabul
zamanini ve hangi metnin kabul edildigini gosterebilecek kayitlar1 hukuka uygun bicimde saklar. Hesaba
veya telefon numarasina erisim tek basina sirketi temsil yetkisini kanitlamaz. S6zlesme kabuld, ilgili kisilerin
acik rizasi veya ticari elektronik ileti onay1 degildir. Kurul standart s6zlesmelerinin imza sartlar ile belirli bir
talimat veya yetkilendirme igin gereken 6zel sekil saklidir.

2. islemenin konusu ve talimatlar

Isleme; secilen hizmetin calistinlmasi igin sesli ve yazili iletisimlerin alinmasi, iletilmesi, gercek zamanh
degerlendirilmesi, talep edilen dokiim ve 6zetlerin olusturulmasi, randevu ve miisteri kayitlarimin tutulmasi,
icerigin yetkili kullanicilara sunulmasi ve s6zlesme sonunda iade veya silinmesini kapsar. Kisi ve veri
kategorileri ile siireler Ek 1’de, hizmet saglayic1 kapsami Ek 2’de aciklanmustir.

Siparis, bu Sozlesme, Miisterinin yetkili kisilerince yapilan hizmet ayarlari ve EKO’ya kayith iletisim
kanallarindan gonderilen acik talepler belgelendirilebilir talimat olusturur. Talimat yalniz talimati verenin
yetkisi, satin alinan hizmet ve hukuki sinirlar icinde gecerlidir. Bir arama listesini yiliklemek, listedeki
kisilerden gerekli onaylarin alindigini tek basina ispat etmez.

EKO talimatlar izler; belirgin bicimde hukuka aykiri oldugunu degerlendirdigi bir talimati uygulamadan
once Miisteriye nedenini bildirir. Risk devam ediyorsa ilgili islemle sinirli durdurma uygulanabilir. Kanuni
bir yiikiimliilik nedeniyle talimat disinda islem gerekirse, bildirim hukuken yasaklanmadikca Miisteri
onceden bilgilendirilir. Durumun aciliyeti 6n bildirime izin vermiyorsa gecikmeksizin sonradan bilgi verilir.

Yapay zekanin irettigi yamt, dokiim, Ozet, etiket, simflandirma veya kisi hakkindaki ¢ikarim; kaynagin
aynisi veya dogrulanmis olgu olarak kabul edilemez. Sistem, gercek olmayan kisisel bilgileri dogruymus gibi
iretebilir; konugma tanima sirasinda kisi, sayi, tarih, tutar, olumsuzluk veya baglam yanlis anlasilabilir. Bu
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tir tiiretilmis kayitlarin islenmesi de kisisel veri isleme kurallarina tabidir. Miisterinin hangi amagcla
kullanacagina iligkin talimati, ciktinin dogrulugunu veya hukuka uygunlugunu tek basina kanitlamaz.

Miisteri, tiretilmis kayitla kaynak veri arasindaki farki gozetir; kisi hakkinda 6nemli sonu¢ doguran bir karar
veya islemde ciktiyr kullanmadan 6nce kaynagi, kimlik eslesmesini, baglami ve giincelligi yetkili insan
incelemesiyle dogrulatir. Uzmanlik gerektiren degerlendirme ilgili uzmana sunulur. Gergek bir gériismede
bir ifadenin gecmis olmasi, o ifadenin icerdigi iddianin dogru oldugu anlamina gelmez. Hukuki
yiikiimliiliikler ve ilgili kisinin haklar1 sakh kalmak iizere dogrulanmamis veya hatali bir ¢ikarim, kesin bilgi
olarak kullanilmaz.

EKO, veri isleyenden veri isleyene yurt dis1 aktariminda, adina islem yaptig1 veri sorumlusunun kimligini ve
isleme icin gerekli irtibat ve talimat bilgilerini, aktarim kapsaminda veri isleme baslamadan 6nce aliciya
bildirir. Miisterinin hukuka uygun talimatlarin1 ve uygulanabilir degisikliklerini aliciya iletir; kendi ilave
talimatlar1 Misterinin talimatlariyla celisemez. Alicinin talimatlar1 yerine getiremedigine iliskin bildirimini
gecikmeksizin Miisteriye aktarir ve gerekli diizeltme veya durdurmay1 degerlendirir. EKO'nun bu
Sozlesmede tstlendigi, alicinin islemesine uygulanabilir veri koruma yiikiimliiliiklerinin alic1 tarafindan da
istlenilmesi saglanir.

3. Miisterinin ytikiimliiliikleri

Miisteri, isleme icin Kanun’un 5. maddesine; &zel nitelikli veri varsa ayrica 6. maddesine uygun hukuki
sebebi belirlemekle yiikiimliidiir. Veri toplama, goriisme kaydi, analiz ve yurt disina aktarim birbirinden ayr1
degerlendirilir. Bir satis s6zlesmesinin bulunmasi, biitiin goériisme katihimcilarinin verilerinin her amacla
islenmesine izin vermez.

Miisteri, gortisme katilimcilarina kendi kimligini, amaclarini, hukuki sebeplerini, alict gruplarini, toplama
yontemlerini ve haklarini aciklayan aydinlatmayi zamaninda saglar. Yapay zeka kullamimi, gercek zamanlh
ses isleme, kalici dokiim ve ham ses kaydi acikca ayrilmalhidir. EKO’nun kendi miisterilik iligkisine ait
aydinlatmasi, Miisterinin kendi muhataplarina yapmasi gereken aydinlatmanin yerine gecmez.

Yeni sipariste ham ses kaydi icin baslangic secimi kapalidir. Miisteri kaydi actiracaksa hukuki sebebi, gerekli
aydinlatmay1 ve gercek teknik akisi birlikte saglar. Kayit, kullanilan teknik yapiya gore cagn
cevaplandiginda baglayabilir ve ilk kayit bildiriminden 6nceki kisa sesi igerebilir. Kayit baslangici ve
bildirim akisi hizmet acilmadan 6nce dogrulamr. Kayit baslamadan 6nce gecerli isleme sarti ve zamaninda
aydinlatma saglanamiyorsa kayit acilmaz. Yalniz goriisme icinde alinacak rizaya dayaniliyorsa, riza éncesi
kayd: engelleyen teknik akis bulunmadan kayit baslatilmaz. Sonradan yapilan bildirim veya alinan riza,
onceki kaydi geriye doniik olarak hukuka uygun hale getirmez. Acik rizaya dayanan kayitta riza verilmeden
kayit baslatilamaz; susma ve goriismeye devam etme tek basina acik riza sayilmaz.

Miisterinin kendi mal veya hizmetlerini ya da isletmesini tanmittigi ticari arama ve iletilerin goéndereni
Misteridir. EKO bu faaliyetlerde santral, cagr1 yonetimi ve yapay zeka yazilimi saglar; kampanyanin sahibi
veya tanitilan tiriiniin saticisi haline gelmez. Hizmetin satin alinmasi, liste yiiklenmesi, numara baglanmasi
veya arama talimati verilmesi, alicidan onay alindigini gostermez. EKO'nun kendi tamtimi icin aldig1 onaylar
Miisterinin kampanyasinda kullanilamaz.

Miisteri, 6563 sayili Kanun kapsaminda gereken onaylari kendi génderen ve marka kimligi ile ilgili iletisim
kanali icin aramadan veya génderimden 6nce almaktan; IYS hizmet saglayici ve marka kayitlarim
tamamlamaktan; onay ve ret durumunun dogrulugunu, giincelligini ve ispatini saglamaktan bizzat
sorumludur. 1YS disinda alinan ve kaydi zorunlu onaylar en geg iig is giiniinde 1YS'ye kaydedilir; gerekli
kayit tamamlanmadan onaya dayanilarak arama veya gonderim talimati verilemez. Miisteri, gdnderim
oncesinde ilgili marka ve kanal icin giincel onay ve ret durumunu kontrol eder veya hukuka uygun bir hizmet
araciligiyla kontrol edilmesini saglar. Satin alinmig, kiralanmis, internetten derlenmis veya yalmz miisteri
iligkisi nedeniyle saklanan liste, tek basina gecerli onay ya da kisisel veri isleme sebebi degildir.

Onay istisnasina dayanilan islemde Miisteri aramanin amacini, istisnay1 ve dayanak bilgilerini dogru bildirir,
gerektiginde belgelendirir. Islem bildirimi reklama veya kampanyaya genisletilemez. Tacir veya esnaf
istisnasinin sartlar1 somut alic1 i¢in saglanmali; gerekli IYS kaydi ve ret kontrolii yine yapilmalidir. Alicinin
e-Devlet'e giris yapmamis olmasi muafiyet saglamaz. Ticari ileti onayl, KVKK kapsamindaki hukuki sebep
ve aydinlatma yiiktimliiliiklerinin yerine gecmez.

Miisteri, retleri kendi listelerinde ve bagh sistemlerinde gecikmeksizin uygular; kendisine ulasan retleri en
gec ii¢ is giinii icinde 1YS'ye bildirir ve kanuni azami siire icinde ticari iletiyi durdurur. Kabul Edilebilir
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Kullanim Politikasindaki derhdl kampanya durdurma kurali saklidir. Ret, farkli numara, hesap veya
kampanyayla asilamaz. Miisteri izin, kayit, kontrol ve istisna belgelerini ilgili kanuni siireler boyunca saklar;
somut sikayet, inceleme veya yetkili merci talebi icin EKO'nun makul olarak istedigi 6l¢iide gecikmeksizin
sunar. EKO, kendisine ulagan ret ve hak kullanim taleplerini ilgili Miisteriye gecikmeksizin iletir.

Bu gorevler standart santral ve yapay zeka hizmetinin alinmasiyla EKO'ya devredilmez; ancak EKO'nun
fiilen yiiriittiigii hizmetten dogan emredici yiikiimliiliikleri de kaldirlamaz. EKO'ya kanunen diisen 1YS
uyumu, gonderim Oncesi kontrol veya engelleme gorevi ek hizmet ya da {icret sartina baglanamaz. Gerekli
onay, kayit veya hukuka uygun istisna dayanagi bulunmayan ticari arama ve ileti talimati yerine getirilemez;
EKO bu islemi baglatmaz, baslamigsa durdurur. Ayrica sézlesmedeki 6lciilii tedbirleri uygulayabilir.

Miisteri yetkileri diizenli gézden gecirir, gereksiz veri yiiklemez, giincelligi gozetir ve saklama siiresini
amaci icin gerekli olanla sinirlar. Bagka bir sistemle entegrasyon kurmadan 6nce gonderilecek alanlari, karst
tarafin roliinii ve aktarim sartlarin1 degerlendirir. Bu yiikiimliiliikler, EKO’nun kendi giivenlik ve aktarim
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Miisteri, kendi kontroliindeki bilgi tabani, talimatlar ve kaynak kayitlarin dogrulugunu ve giincelligini
gozetir; erisim, arag, islem tiirii ve tutar yetkilerini amag icin gerekenle sinirlar. Kendi is akisini ilk kez
kullamima agmadan &nce ve 6nemli kaynak, talimat veya entegrasyon degisikliklerinden sonra, yanls kisiye
ait veri kullanilmasi, hatali tiiretim ve yetki asimi risklerini iceren makul testler yapar. Miisterinin bu
kontrolleri, EKO'mun kendi yazilimi ve veri isleme faaliyetleri bakimindan yerine getirmesi gereken
dogruluk, giivenlik ve sdzlesmeye uygun ifa yiikiimliiliiklerini veya tistlendigi kurulum, teknik test ve bakim
gorevlerini ortadan kaldirmaz.

Kisiler hakkinda 6nemli hukuki, mali veya benzeri sonu¢ doguran islemler yalmz dogrulanmamis otomatik
ciktiya dayandirilmaz; isleme esas alinmadan &énce yetkili insan, gerekli oldugunda ilgili uzman tarafindan
incelenir. Diger is akislarinda kullanimin niteligi ve riskiyle uyumlu izleme yapilir. Gerekli kontroliin hizmet
icindeki islevlerle veya Miisterinin kendi siireciyle saglanamadig islem otomatik yiiriitiilmez. Miisteri bildigi
yanhs kisisel veri veya hatali degerlendirmeyi kullanmay1 ve etkilenen otomatik akisi gerektigi olcilide
gecikmeksizin durdurur; kontroliindeki kaynaklar1 diizeltir, gerekli olay bilgileriyle EKO'yu bilgilendirir ve
zarar azaltir. EKO kendi kontroliindeki isleme ve teknik hata bakimindan gerekli inceleme, diizeltme ve
koruma tedbirlerini alir. Is birligi, gereksiz kisisel veri cogaltilmadan yiiriitiiliir.

4. EKO’nun veri isleme simirlari

EKO igerigi yalmz hizmeti sunmak, Miisterinin destek ve giivenlik taleplerini karsilamak, hukuka uygun
talimatlarini yerine getirmek ve kanuni yiikiimliiliiklerini karsilamak icin gerekli dlgiide isler. igerige
personel erisimi gorev, ihtiya¢c ve yetkiyle simirlanir. Yetkilendirilen kisilerin gizlilik yiikiimliligi, gorev
veya hizmet iliskisi sona erdikten sonra da devam eder.

Miisteri icerigi ve goriisme katilimcilarinin verileri; model egitimi, {iclinci kisinin model gelistirmesi,
bagimsiz reklam profili veya kisisel veri satisi icin kullanilamaz. Hizmetin isletilmesine yonelik fikri hak
lisans1 bu amaclara izin vermez. EKO kendi alt isleyenlerine de bu simir1 yansitir. Kimligi yeniden
belirlenebilir takma adl veriler, anonim veri sayilarak bu sinirlardan ¢ikarilamaz.

EKO, verileri Miisterinin kullanim amaciyla bagdasmayan sekilde birlestiremez veya bagka miisteriye
aciklayamaz. Teknik hata analizi miimkiin oldugunca icerik yerine gerekli teknik kayitlarla yiiriitiiliir. igerik
erisiminin zorunlu oldugu destek veya giivenlik olayinda kapsam asgari diizeyde tutulur.

5. Giivenlik ve 6zel nitelikli veri

Taraflar, Kanun’un 12. maddesindeki yiikiimliiliikleri kendi rolleri kapsaminda yerine getirir. EKO; hukuka
aykir iglemeyi ve erisimi 6nlemek, muhafazay1 saglamak icin verinin niteligi ve riskle uyumlu teknik ve
idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ek 3, bu hizmet bakimindan uygulanmasi gereken giivenlik cercevesini
diizenler.

Standart kullanim, 6zel nitelikli kisisel verilerin sinirsiz toplanmasina izin vermez. Saglik, biyometrik veri
veya diger 6zel nitelikli verilerin sistemli islenmesini gerektiren bir kullanim 6nceden EKO’ya bildirilir;
amag, isleme sarti, veri kategorileri, erisim, siire ve ek tedbirler yazil olarak belirlenmeden baslatilmaz. Sirf
Miisterinin talimati1 veya ilgili kisinin bilgiyi kendiliginden séylemesi, Kanun’un 6. maddesindeki sartlarin
yerine gecmez.
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Beklenmedik hassas icerik fark edilirse taraflar gerekli bilgileri paylasir, yayilmasim ve gereksiz erigimi
sinirlandirir; hukuki zorunluluk yoksa ilgili igerik silinir veya ayiklanir. Miisteri sorumlu sifatiyla hukuki
sebebi saglamakla, EKO ise kendi isleme ve giivenlik ytikiimliiliikleriyle sorumludur. Taraflarin kanuni
sorumlulugu biitiiniiyle diger tarafa aktarilamaz.

6. Alt isleyenler ve entegrasyonlar

Ek 2, hizmet saglayicilarini adlar1 veya alici gruplar ile ve isleme kapsamlariyla gosterir. Tirkiye’deki
saglayicilarin grup olarak belirtilmesi, kimligi belirsiz kuruluslara genel veri isleme izni vermez. EKO, ilgili
hizmet kullanima acilmadan ve ilgili kurulusun Miisteri adina ilk kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan
once, kullanilacak alt isleyenlerin gercek kimliklerini Miisterinin yetkili temsilcisine giivenli bir iletisim
kanaliyla 6zel olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bildirim listesinde her kurulusun tam ticaret unvani, rolii,
hizmeti ve isleme amaci, isleyecegi veri kategorileri, isleme ve saklama {ilkesi ile verilere erisiminin kapsami
belirtilir. Bu isimli liste, Miisteriye sunulan hizmet bakimindan Ek 2’yi tamamlar.

Alt isleyen kullanimi, Miisterinin kimligi ve kapsami bildirilmis kuruluglar icin verdigi belgelenebilir yazil
veya elektronik yetkilendirmeye dayanir. Genel yetkilendirme verilirse bu yetki, bildirilen isimli liste ve bu
maddedeki degisiklik stireciyle simirlidir. Bir alici grubunun veya hizmetin tirtin katalogunda bulunmasi, bu
bilgilendirme ve yetkilendirmenin yerine ge¢cmez. izin yalmz Miisteriye sunulan hizmetle ilgili islemler
icindir; isleme ve aktarim icin ayrica gereken hukuki sartlar1 kaldirmaz.

EKO yeni bir alt isleyen eklenmesini veya mevcut igleyenin degistirilmesini, olagan kogsullarda en az 30 giin
once Miisterinin kayith iletisim adresine bildirir. Bildirim; alicinin kimligi, hizmeti, isleyecegi veri, isleme
amaci, konum ve erisim kapsami, degisikligin nedeni ve varsa yurt disi aktarim giivencesini icerir. Miisteri,
bu siire icinde kisisel verilerin korunmasina iliskin gerekgeli itirazim iletebilir. EKO itiraz1 degerlendirir;
makul bir alternatif veya koruma saglanamiyorsa Miisteri etkilenen hizmeti cezasiz sona erdirebilir ve
sunulmayacak déneme ait bedelin iadesini isteyebilir.

Acil giivenlik ihtiyaci nedeniyle 30 giinliik 6n bildirim miimkiin degilse EKO durumu gecikmeksizin bildirir;
bu durum, kimligi ve kapsamui bildirilmemis bir alt isleyenin gerekli yetkilendirme olmadan kullanilmasina
veya aktarimin kanuni gartlarindan muafiyete izin vermez. Alt isleyenle, isin kapsamina uygun gizlilik,
talimat, giivenlik, ihlal bildirimi, hak kullanimina yardim ve silme yiikiimliiliikleri iceren diizenleme yapilir.
EKO, alt isleyen kullaniminin kendi yiikiimliiliiklerini azaltmadigini kabul eder.

EKO, gercek alic1 ve alt isleyen kimliklerini, isleme kapsamini, yetkilendirmeyi ve degisiklik gecmisini
kayith tutar; Miisterinin kendi aydinlatma, ilgili kisi basvurusu ve denetim yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi icin gerekli bilgiyi saglar. Miisteriye 6zel listelerin kamuya yayimlanmamasi, gerekli bilgilerin
Miisteriden, ilgili kisiden veya yetkili merciden saklanmasina gerekce olusturmaz. Bu kisilerin ve mercilerin
kanuni veya sozlesmesel bilgi taleplerinin karsilanmasi, ayrica gizlilik sézlesmesi imzalanmasi gartina
baglanamaz. Hakkin kullanilmasi icin gerekmeyen ticari ve giivenlik ayrintilan ile diger kisilerin verileri
korunur; bu koruma, alic1 kimligi ve isleme kapsamina iligskin gerekli aciklamay1 engelleyemez.

Miisterinin dogrudan sozlesme yaparak kullandig1 Tiirkiye’de yetkili telefon veya SMS isletmecisi, kendi
sebeke ve abonelik amacglari bakimindan bagimsiz veri sorumlusudur. Bir hattin EKO yazilimina
baglanmasi, isletmeciyi sirf bu nedenle EKO’nun alt isleyeni haline getirmez. Kullanilan isletmeci ve
baglanti, Miisterinin abonelik ve etkinlestirme kayitlarinda belirlenir. SIP baglantis1 ve ¢agri ydnetimi igin
arayan ve aranan numara, gerekli cagn iistverisi ve iletisimin kurulmasi, iletilmesi veya talep edilen asistan
islevi i¢in gereken ses akisi islenebilir. isleme, secilen hizmetin amaci ve gerekli veri kapsamiyla simirhidir;
baglanti kurulmasi smirsiz kayit veya baska amacla kullanim yetkisi vermez. EKO, Miisteri adina
gerceklestirdigi yazilim ve cagr isleme faaliyetlerinde veri isleyen yiikiimliiliiklerini ve kendi veri glivenligi
sorumlulugunu yerine getirir.

EKO’nun kendi destek hatti, hesap dogrulama mesajlar1 ve kendi miisteri iletisimi icin kullandig1
isletmeciler, EKO’nun kendi veri sorumlusu oldugu iletisim faaliyetlerine iliskindir. Bu isletmeciler de kendi
sebeke ve abonelik amaglar1 bakimindan bagimsiz veri sorumlusudur; yalniz EKO’nun kendi iletisiminde
kullanilmalar1 nedeniyle Miisteri icerigi icin alt isleyen sayilmaz.

Miisterinin dogrudan sézlesme yaptigi takvim, miisteri iliskileri veya mesajlasma hizmeti bagimsiz bir iligki
olusturabilir. Taraflarin gercek rolleri, hizmetin adi yerine fiill islemeye gore belirlenir. EKO’nun
gerceklestirdigi veri aciklamasi ve aktarimu icin yiikiimliiliikleri siirer.
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Bu maddedeki bilgilendirme, yetkilendirme ve degisiklik siireci, Google veya bagka bir alicinin Miisteri
verilerini islemek icin kullandig1 sonraki alt isleyenleri de kapsar. EKO, ilgili aktarim icin gecerli standart
sozlesmede secilen 6zel veya genel yetkilendirme yodntemini, uygulanacak siireyi ve Misterinin isleme
faaliyetine uygulanacak isimli listeyi Miisteriye islem baglamadan once sunar; gerekli yetkiyi alir ve aliciya
iletir. Yalniz Google'in veya bir iist saglayicinin adinin kabul edilmesi, aciklanmamis biitiin alt isleyenlerine
izin verildigi anlamina gelmez. Sonraki alt isleyen degisiklikleri ve itirazlar da bu zincirde zamaninda iletilir.
Standart s6zlesmenin daha uzun bildirim siiresi, 6zel yazili izin, ek giincellemesi veya bagka bir sart1 varsa
bu sart karsilanmadan ilgili kullanim baglatilamaz; elektronik kabul kaydi 6zel sekil sartinin kendiliginden
karsilig1 sayilmaz. Gerekli alt isleme sozlesmeleri, uygulanabilir standart sézlesmedeki korumalar1 ve {iglincii
taraf yararlanici haklarin da icerecek sekilde kurulur.

7. Yurt disina aktarim

Uygulama ve ilgili veri altyapisi Frankfurt, Almanya’da; santral ve ham ses kayit altyapis1 Tiirkiye’dedir.
Yapay zeka veya bagka bir dis hizmet icin anlik ses/metin akisi, saklama konumundan ayr degerlendirilir.
Yurt disindan erisim ve sonraki aktarimlar da Kanun’un 9. maddesi kapsamindadir.

EKO, her aktarim icin maddenin gerektirdigi hukuki yolu saglamakla yiikiimliidiir. Yeterlilik karar
bulunmayan diizenli hizmet aktariminda, uygulanabilir uygun giivence olusturulmadan aktarim baglatilamaz.
Standart s6zlesme kullaniliyorsa veri aktaran ve alicinin gercek sifatlarina uygun Kurul metni segilir; gerekli
ekler tamamlanir ve yetkililerce gecerli bicimde imzalanir. imzalarin tamamlanmasindan itibaren bes is giinii
icinde Kuruma bildirim yapilir; sonraki degisiklik ve sona erme bildirimleri de ilgili mevzuata uygun
yiirdtilir.

Bu So6zlesmenin kabul edilmesi veya imzalanmasi, Google veya baska bir yurt disi aliciyla standart
sozlesmenin imzalandigini ya da bildirildigini gostermez. EKO, kendi gerceklestirdigi aktarimin kapsami ve
giivencesi konusunda Miisteriye talep iizerine yeterli bilgi ve belge saglar. Ticari sirlar ve iiciincii kisilerin
haklar korunurken, aktarimin hukuka uygunlugunun denetlenmesi engellenemez.

GDPR standart sozlesmesi, yabanci saglayicinin genel sartlari veya Miisterinin entegrasyon tercihi,
Kanun’un 9. maddesindeki sartlarin yerine gecmez. Diizenli hizmet akisina genel acik riza alinarak arizi
aktarim istisnasi uygulanamaz. Sartlar saglanamaz veya sonradan ortadan kalkarsa ilgili aktarim durdurulur;
taraflar hukuka uygun alternatif ve verilerin iadesi veya silinmesini belirler.

Bu Sozlesme veya genel hizmet kosullari, gecerli bir Kurul standart sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikleri,
ilgili kisilerin tiglincii taraf yararlanici haklarini ya da bagvuru ve tazminat imkanlarini daraltamaz. Miisteri
bu nedenle kendiliginden EKO ile yabanci alic1 arasindaki standart s6zlesmenin tarafi olmaz. EKO, tarafi
oldugu standart sézlesmenin diger alic1 sozlesmeleriyle catismasinda o standart sézlesmenin éncelik kuralina
uyar. Bildirim, imza, ekler ve fiili veri akis1 ayrica dogrulamir; bu metindeki aciklamalar bunlarin
tamamlandigina iliskin beyan degildir.

EKO, alicidan gelen ve aktarim giivencelerini etkileyen mevzuat veya uygulama degisikligi, kamu
makaminin veri talebi veya dogrudan erigsimi ile uyum saglanamamasina iliskin bilgileri, hukuken
aciklanabildigi olciide Miisteriye gecikmeksizin iletir. Bir agiklama yasagi séz konusuysa EKO, durumu
uygulanabilir hukuk ve aktarim giivenceleri agisindan degerlendirir; agiklama imkanimi saglamak icin
hukuken miimkiin adimlan atar. Bu durum, standart sézlesme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilememesini
gecerli saymaz; gerekli durdurma ve fesih tedbirleri uygulanir. EKO ilgili talep, degerlendirme ve tedbir
kayitlarini tutar; gerekli hukuki itiraz, aktarimi durdurma, fesih ve veri iadesi veya imhasi siireclerini alict
nezdinde isletir. Yabanci bir makam talebi, tek basina sinirsiz veri agiklama yetkisi olusturmaz.

8. ilgili kisi talepleri ve denetim

EKO, Miisteri adina isledigi verilere iliskin dogrudan basvuruyu, ilgili Misteri belirlenebildigi olciide
gecikmeksizin ona iletir ve basvuru sahibine uygun yonlendirmeyi yapar. Miisterinin talimati olmadan,
kanuni zorunluluk harig, baska bir kisinin verisini aciklayamaz. EKO’nun kendi veri sorumlusu oldugu
boliim igin ayrica yanit vermesi gerekir.

EKO; erisim, diizeltme, silme, uygun disa aktarim, iiclincii kisilere bildirim ve otomatik analize itiraz
taleplerinin karsilanmasinda Miisteriye teknik destek verir. Is birligi, Miisterinin en ge¢ 30 giinliik yanit
siiresini yerine getirebilecegi zamanda saglanir. Mevcut teknik islevin bulunmamasi, hukuken karsilanmasi
gereken talebi reddetmenin tek gerekcesi olamaz.
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Miisteri, sozlesmeye uyum icin gerekli aciklamalari, giivenlik tedbirleri 6zetini, alt isleyen ve aktarim
bilgilerini talep edebilir. Oncelikle belge iizerinden inceleme yapilir. Ciddi olay, hakl siiphe veya yetkili
merci talebi gerektiginde uygun kapsamli denetim saglanir; makul bildirim, gizlilik, sistem giivenligi ve
diger miisterilerin haklar1 gozetilir. Denetim hakki, kanuni ytikiimliiliikleri fiilen kullanilamaz hale getiren
ticret veya kisitlamaya baglanamaz.

Yanls tiretilmis kisisel bilgi, dokiim, 6zet, siniflandirma veya cikarim fark edildiginde Miisteri, kaynagi ve
dogrulugu inceler; gerekli diizeltme, silme veya hatali kaydin kullaniminin sinirlandirilmasi talimatini
EKOQO'ya iletir. Kaynak kayitta da hata varsa Miisteri kontroliindeki kaynag: diizeltir; yalmz {retilmis kayit
hataliysa dogru kaynak surf ciktiya uydurulmak icin degistirilmez. Bir goriismenin gercekte nasil
gerceklestigini gosteren kayit ile o goriismedeki yanlis iddiaya iliskin diizeltme birbirinden ayirt edilir;
hukuken gerekli delil biitiinliigli ve saklama sinirlari korunur.

EKO, hukuka uygun diizeltme veya silme talimatim kendi isledigi kayitlarda ve sorumlulugundaki alt
isleyenlerde yerine getirir; Miisteri de kendi kontroliindeki kaynaklarda ve bagh sistemlerde gerekli islemi
saglar. Ilgili kisinin hakki veya bagka bir hukuki yiikiimliiliik gerektiriyorsa diizeltme, silme ya da yok etme
islemi verinin aktarildig1 ticiincii kisilere de bildirilir. Taraflar ilgili kisinin miinhasiran otomatik analiz
sonucu aleyhine ortaya ¢ikan sonuca itirazini ve diger kanuni haklarini karsilamak icin is birligi yapar. Bu
yiikiimliiliikler, yapay zeka ¢iktilarinin hata icerebilecegi gerekcesiyle reddedilemez.

Miisteri, makul araliklarla da uyum denetimi talep edebilir; yalmz bir ihlal siiphesinin bulunmasi sart
degildir. EKO, kendi isleme faaliyetlerinde uygun kapsamli denetimi saglar ve yurt disindaki alic1 nezdinde
uygulanabilir standart sézlesmedeki denetim, bilgi ve belge haklarim kendisi veya uygun bagimsiz denetci
aracihigiyla kullanir. Miisterinin talimatiyla gerceklestirilen denetimin sonuglari ve uyum igin gerekli alici
bilgileri Miisteriye iletilir. Oncelikle belge iizerinden inceleme yapilmasi, gerektiginde yerinde incelemeyi ve
yetkili mercilerin denetimini engelleyemez.

EKO, uygulanabilir standart sézlesme uyarinca talep eden ilgili kisiye standart sézlesme ve doldurulan
eklerinin ticretsiz niishasimi saglar. Ticari sir, kigisel veri ve diger gizli bilgiler icin gerekli simirli karartmalar
yapilabilir; karartma metnin anlagilmasim veya hakkin kullamilmasini énliiyorsa anlaml bir 6zet sunulur.
Miisteriye de kendi verilerine iligkin alt isleme s6zlesmelerinin ve degisikliklerinin, hukuken sahip oldugu
bilgi ve denetim hakkini kullanmasina elverisli niishalar1 saglanir. Bu islemler diger kisilerin verilerini veya
hakkin kullanimi icin gerekmeyen gizli bilgileri aciklama yiikiimliiliigii dogurmaz; gizlilik gerekgesi gerekli
denetimi etkisiz kilamaz.

9. Kisisel veri ihlali

EKO, Miisteri adina isledigi verilerin hukuka aykir1 yollarla bagkalarinca elde edildigini 6grenirse Miisteriye
herhangi bir gecikmeye yer vermeksizin bildirim yapar. Bilgilerin tamamimin heniiz bulunmamasi ilk
bildirimi geciktirmez; bilgiler asamali tamamlanabilir. Bildirimde bilinen 6lciide olayin niteligi, zamani,
etkilenen kisi/veri kategorileri, muhtemel sonuclar, alinan tedbirler ve iletisim noktasi yer alir.

Veri sorumlusu Miisteri, Kurula 6grenmeden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde; ilgili kisilere
ise makul olan en kisa siirede yapilmasi gereken bildirimleri degerlendirir ve yerine getirir. EKO gerekli
bilgileri, olay kayitlarin1 ve teknik destegi saglar. EKO kendi veri sorumlusu oldugu veriler igin bildirimini
ayrica yapar.

Taraflar olayin sinirlandirilmasi, delillerin korunmasi, riskin azaltilmasi ve tekrarin énlenmesi igin is birligi
yapar. Olayin kaydi, ilgili inceleme icin gereken kapsamla simirli tutulur. Bildirimin yapilmasi tek basina bir
tarafin kusuru kabul ettigi anlamina gelmez; ihlal veya sorumluluk degerlendirmesini engellemez.

Alc1 ve sonraki alt isleyenlerden gelen ihlal bildirimleri de aym gecikmeksizin bildirim ve is birligi zincirine
dahildir. Uygulanabilir standart s6zlesmenin gerektirdigi durumlarda Kurulun Veri ihlali Bildirim Formu
kullanilir; eksik bilgiler ilk bildirimi bekletmeden tamamlanir. Miisteriye bildirim yapilmasi, EKO'nun veya
alicinin ayrica yerine getirmesi gereken bir kanuni bildirimi ortadan kaldirmaz.

10. iade, saklama ve silme

Ek 1’deki azami siireler uygulanir; Miisteri amag icin yeterli daha kisa siire belirleyebilir. isleme sartlar
daha 6nce ortadan kalkarsa veriler sirf azami siire heniiz dolmadig; i¢in tutulamaz. EKO, Miisterinin hukuka
uygun silme talimatin1 mevcut hizmet islevleri veya destek siireciyle yerine getirir.
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Hizmetin sona ermesinde iceriklerin alinmasi icin 30 giinliik disa aktarim siiresi saglanir. EKO, olagan
miisteri icerigini ve yedek kopyalarini en ge¢ sona ermeden itibaren 90 giin icinde silmek veya yok etmekle
ylikiimliidiir. Miisteri daha erken silme talep edebilir. Bu siireler, ilgili kisinin hukuken daha once
karsilanmasi gereken silme talebini ertelemez.

Kanuni saklama yiikiimliiliigi veya somut bir hakkin korunmasi geregi zorunlu kayitlar, kapsami ve
dayanag1 belirlenerek olagan islemeden ayrilir. Yedekler yalniz giivenlik ve geri yiikleme amaciyla sinirh
kullanilabilir; silinmesi gereken veriler geri ylikleme sonrasi yeniden olagan islemeye acilmaz. EKO alt
isleyenlerdeki silmeyi de takip eder ve talep iizerine tamamlanmaya iligkin yazih bilgi verir.

Silme, yok etme ve anonim hale getirme ilgili Yonetmelige uygun yiiriitiiliir. Takma adlandirma tek basina
anonimlestirme degildir. Imha islemlerinin kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler sakli kalmak iizere en az ii¢
yil saklanir; bu kayitlar silinen icerigin gereksiz bir kopyasini icermez.

EKO, alic1 ve sonraki alt isleyenler nezdinde Miisterinin hukuka uygun iade veya imha talimatin1 uygulatir
ve tamamlanan imhay1 belgelendiren kayitlar: temin eder; kendi islemleriyle birlikte Miisteriye talep iizerine
sunar. Bu Sozlesmedeki azami saklama ve sona erme siireleri, uygulanabilir standart sozlesmede veya
hukuka uygun talimatta daha erken iade ya da imha gerektiren bir siireyi uzatmaz. Alicidaki isleme siiresi ve
yedeklerin durumu, gercek aktarim ekleriyle uyumlu tutulur. iade veya imha tamamlanincaya kadar gizlilik
ve giivenlik korumalar1 devam eder.

11. Sorumluluk, bildirim ve sona erme

Taraflarin Kanun’un 12/2. maddesindeki veri giivenligine iliskin miisterek sorumlulugu, bu Sozlesmeyle
kaldirilmaz. Her taraf kendi yiikiimliiliiklerinin ihlalinden dogan sorumlulugunu tasir. ilgili kisilerin tazminat
ve bagvuru haklar ile yetkili mercilerin yetkileri s6zlesmesel sorumluluk simirlariyla daraltilamaz. Taraflar
arasindaki riicu, ihlal ve kusurun somut katkisina gore genel hiikiimlere tabidir.

Miisterinin ticari arama ve ileti faaliyetlerinden dogan asagidaki taahhiit, Hizmet So6zlesmesinin 20.1
maddesiyle birlikte ve ayni siirlar icinde uygulanir. Bu ic iliski diizenlemesi, Kanun'un 12/2 maddesindeki
miisterek sorumlulugu veya taraflarin {iciincii kisilere ve yetkili mercilere kars1 emredici yiikiimliiliiklerini
degistirmez.

Miisteri; kendi ticari arama ve ileti faaliyetlerinde onay alma, IYS kaydi, giincellik, ret, ispat ve hukuka
uygun gonderim yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi veya gercege aykir bilgi ya da belge vermesi nedeniyle
EKO™mun ugradigy, ihlalle uygun nedensellik bagi bulunan ve Miisterinin kusur ve hukuki sorumluluk payimna
diisen hukuken riicu edilebilir tiim zararlar1 karsilamay1 kabul ve taahhiit eder. Bu taahhiit; belgeli
tazminatlari, mevzuat uyarinca Miisteriye riicu edilmesi miimkiin idari para cezalari ile kanuni ferilerini,
makul ve gerekli savunma, avukatlik, yargilama, icra ve takip giderlerini kapsar.

EKO'mun kendi kanuni yiikiimliiliigiindi ihlalinden, kendi kusurundan veya zarar1 artiran davranisindan
kaynaklanan tutarlar Miisteriye yiiklenmez. Miisteriye kanunen devredilemeyen yaptirimlar bu taahhiidiin
disindadir. Idari para cezasimn EKO adina diizenlenmesi veya kesinlesmeden &denmesi, tek basina
Miisterinin borcunu dogurmaz ya da kesinlestirmez; Miisterinin ihlali, sorumluluk pay1 ve riicu edilebilirlik
ayrica degerlendirilir.

EKO, talep veya yaptirimi ve dayanaklarim Miisteriye gecikmeksizin bildirir; gerekli belgeleri paylasir ve
Miisterinin savunmaya katilmasina imkan verir. Migsteri bilgi ve belgeleri saglayarak is birligi yapar.
Miisteriye borg yiikleyecek sulh veya kabul i¢in Miisterinin dénceden yazili onayi alinir. Taraflarn itiraz,
savunma ve kanun yolu haklar1 korunur; sessizlik borg ikrar1 veya kesin delil sayilmaz.

EKO, indirimden yararlanmak veya zararin artmasini ¢nlemek amaciyla 6deme yapabilir; bu 6deme
Miisterinin sorumlulugunun degerlendirilmesi ve kanun yolu haklar1 yerine ge¢mez. Hesaplamada
indirimler, iadeler, sigorta ddemeleri ve ayni zarari1 karsilayan diger tahsilatlar diisiilir. EKO'nun kendi
gecikmesi veya kusurlu savunmasiyla artirdigi faiz ve giderler Miisteriden istenmez. Sonradan iptal, indirim
veya iade nedeniyle dayanaksiz kalan miisteri 6demesi gecikmeksizin geri verilir. Ayni zarar birden fazla
belgeye veya hukuki sebebe dayanilarak miikerrer tahsil edilemez.

Miisteri, bu esaslara gére hukuken dogmus ve muaccel olmus alacagi, hesap ve dayanak belgelerini iceren
yazili1 6deme talebinin kendisine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde EKO'ya 6demeyi kabul ve taahhtit
eder. Uyusmazlik halinde EKO kanuni tahsil yollarina bagvurabilir; tek tarafli hesap dokiimii veya ddeme
talebi kesin delil olusturmaz. Tiiketici iadesinin korunmasi ve kanuni takas sartlar1 sakhdir.
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Ticari veya mesleki amacla hizmet alan Miisterinin bu maddeden dogan 6deme yiikiimliiliigiine, hizmet
bedeline bagli sorumluluk tavam ve sdzlesmesel zarar tiirii sinirlamalar1 uygulanmaz; riicu yine yukaridaki
hukuki sorumluluk, nedensellik ve gercek net zarar sinirlar icindedir. Tiiketici isleminde yalniz genel
hiikiimlere gore dogan kanuni sorumluluk esas alinir; tiiketiciye bunu asan bagimsiz garanti veya cezai sart
yiiklenmez. Bu hiikiimler yetkili mercilerin yetkilerini ve ticiincii kisilerin kanuni haklarini daraltmaz.

Bildirimler EKO icin support@comturk.com, Miisteri icin kayitli yetkili iletisim adresine yapilir. Kanunun
ozel sekil aradig bildirimlerde bu sekil sakhdir. ihlal veya erisim riski tasiyan durumlarda kullanilabilir ek
iletisim yollaryla bildirim desteklenir. irtibat bilgilerinin giincel tutulmas: taraflarin yiikiimliiliigiidiir.

Sozlesme Tiirk hukukuna tabidir. Yetkili merci Hizmet S6zlesmesi ve emredici mevzuata gore belirlenir;
tiikketicinin kanuni bagvuru haklar1 korunur. Gizlilik, giivenlik, iade, silme ve ilgili kisilerin haklarina iligkin
hiikiimler, hizmet sona erdikten sonra da niteliginin gerektirdigi siireyle devam eder.

Yapay zeka kullamiminda yanhs kisisel veri veya degerlendirme iiretilmesi, dogrulama ve insan incelemesi,
kaynaklarin giincellenmesi, yetkilerin sinirlandirilmasi ve bilinen hataya miidahale bakimindan Hizmet
Sozlesmesinin 6 ve 20.2 maddeleri, bu S6zlesmenin veri koruma hiikiimleriyle birlikte uygulanir. Miisteri,
kendi ytikiimliiliigiinii ihlal etmesiyle uygun nedensellik bag1 bulunan ve kusur ile hukuki sorumluluk payina
diisen, EKO'nun belgeli ve hukuken kendisine riicu edilebilir tiim gercek zararlarini, hukuken riicu edilebilir
tazminat, idari para cezasi ve kanuni ferileri ile makul ve gerekli diizeltme, savunma, avukatlik, yargilama,
icra ve takip giderlerini, 20.2 maddesindeki kosul, usul ve sinirlarla EKO'ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Salt yapay zeka hatasi Miisterinin ihlalini veya 6deme borcunu kendiliginden dogurmaz. EKO'nun kendi
kusuru, kendi yiikiimliiliigiintin ihlali veya zarar1 artiran davranisi nedeniyle kendisine diisen tutarlar ve
kanunen devredilemeyen yaptirimlar Miisteriye yiiklenmez; aym zarar miikerrer tahsil edilemez. Ticari
Miisterinin bu yiikiimliiliigiine Hizmet S6zlesmesinin 20.2 maddesindeki tavan istisnasi, hukuki sorumluluk,
nedensellik ve gercek net zarar sinirlariyla uygulanir. EKO'ya yoneltilen taleplerde ise anilan s6zlesmenin 20
ve 20.2 maddelerindeki kosul ve istisnalar korunur. Tiiketici isleminde yalniz genel hiikiimlere gére dogan
kanuni sorumluluk uygulanir; bunu asan bagimsiz garanti, tazmin taahhiidii, cezai sart veya kosulsuz
sorumluluk yaratilmaz.

Bu ic iligki diizenlemesi EKO'nun veri giivenligi, gizlilik, hukuka uygun isleme ve kararlastirilan hizmeti
sunma yiikiimliiliiklerini, Kanun'un 12/2 maddesindeki miisterek sorumlulugu, ilgili kisilerin haklarin1 veya
yetkili mercilerin yetkilerini sinirlandirmaz. Hizmet S6zlesmesindeki ticari sorumluluk tavani, kisisel veri
giivenligi veya gizlilik ihlallerine ve kanunen sinirlandirilamayan sorumluluklara uygulanmaz.

Ek 1 — isleme faaliyetinin tanimi
Konu Kapsam
flgili kisi gruplar Miisterinin miisterileri ve miisteri adaylari; gelen/giden ¢agr katilimcilari;
sohbet ziyaretgileri; mesaj gonderenler; randevu ve destek talep edenler;
Miisterinin hukuka uygun bicimde sisteme kaydettigi calisan, yetkili,
tedarikgi ve irtibat kisileri

Kimlik ve iletisim Hizmette gerekli ad, soyad, e-posta, telefon, isletme ve irtibat bilgisi

fletisim icerigi Mesajlar, konusma akisi, hukuka uygun etkinlestirilmis ses kaydi, konugma
dokiimii, dosya, gorsel ve bilgi tabani icerigindeki gerekli kisisel veriler

Islem ve teknik veri Arayan/aranan numara, tarih, siire, yon, cagri sonucu, IP, oturum, mesaj ve
islem kimligi; randevu, talep ve yonlendirme bilgileri

Uretilen kayitlar Talep edilen 6zet, siniflandirma, etiket, yanit, arama sonucu ve hizmet raporu
Faaliyetler Alma, iletme, saklama, konusmay1 metne gevirme, yanit ve ses {liretme,
0zetleme, yonlendirme, randevu olusturma, yetkili kullaniciya sunma, izinli

entegrasyona aktarma, disa aktarma, diizeltme ve imha

Amag Siparis edilen iletisim ve is akis1 hizmetinin Miisteri adina yerine getirilmesi;
icerigin Miisteriye sunulmasi; hukuka uygun destek ve giivenlik islemleri
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Konu

Siire

Kapsam

Hizmet siiresi icinde, asagidaki kategori sinirlar1 ve sona ermedeki iade/silme

htikiimleriyle sinirh

Ham ses kayitlar en ¢ok 90 giin; konusma dokiimii, 6zet ve etiketler en cok 12 ay; ¢agrn iistverisi, sohbet ve
mesaj kayitlar1 en cok 24 ay; teknik erisim ve giivenlik giinliikleri en ¢ok 12 ay saklamir. Siireler kaydin
olusumundan baglar. Bilgi tabani, irtibat listesi, gorsel ve yapilandirma icerigi Miisterinin belirledigi gerekli
siire boyunca, her durumda sézlesme sonundaki silme cergevesiyle sinirlidir. Ozel nitelikli veri, ayrica yazili
kabul ve hukuki sartlar olmadan standart isleme kapsamina girmez.

Ek 2 — Hizmet saglayic1 kapsami

Saglayic1 / hizmet

Google Cloud EMEA
Limited — Google Cloud
Platform

Google Cloud EMEA
Limited — Vertex Al ve
ilgili siralama hizmeti

Google Cloud EMEA
Limited — ticretli Gemini
API

Netinternet Biligsim
Teknolojileri AS

650 Industries, Inc. — Expo
Push Service

Netgsm iletisim ve Bilgi
Teknolojileri AS

Amazon Web Services —
Amazon SES

EKO'nun kendi yonettigi
konusma isleme altyapisi

Miisterinin dogrudan
sozlesmeli telefon/SMS ve
diger baglantilar1

Rol ve veri kapsami

Uygulama, veritabani, dokiim, sohbet,
bilgi tabam ve yedekler icin barindirma
alt isleyeni

Secilen islevler icin gerekli metin, baglam
ve sonuglarin islenmesi

Gergek zamanh sesli asistan; ayrica
acilmigsa yerel konugma tanima
kullanilamadiginda ses kaydinin yedek
doktimi

Santral teknik verileri ve varsa hukuka
uygun ham kayitlar icin barindirma alt
isleyeni

Secilmis mobil bildirimlerde cihaz
anahtari, genel bildirim metni,
oturum/goriisme kimligi; sablona gore
kisi/calisan ad1

Secilmisse miisteri adina SMS iletiminde
fiil role gore alt isleyen; kendi
sebeke/abonelik islemlerinde bagimsiz
veri sorumlusu olabilir

Yalniz secilmis miisteri adina e-
postalarda ilgili adres, icerik ve teslim
kayitlarinin iletimi

Secilmis konusma
tanima/seslendirme/dokiim islemleri;
EKO kendi alt isleyeni sayilmaz

Sebeke/abonelikte bagimsiz veri
sorumlusu veya fiili hizmete gore baska
rol

isleme konumu / kosul

Ana altyap1 Frankfurt, Almanya. Destek
ve sonraki alic1 kapsamu ilgili iiriine gére
ayrica belirlenir.

Modele gore Hollanda veya AB coklu
bolgesi; miisteri icin {irin ve ug¢ nokta
ayrica kaydedilir.

Kiiresel Google hizmeti; yalmz Tiirkiye
veya AB icinde isleme garantisi verilmez.
Uriin, iicretli hesap, sonraki alicilar ve
KVKK m.9 sartlar ayr1 dogrulanir.

Denizli, Tiirkiye. Santralden Google'a
yapilan ses/metin iletimi ayr1 yurt disi
aktarimidir.

ABD ve cihaz tiiriine gére Apple APNs /
Google FCM zinciri. Veri azaltma,
sonraki alicilar ve aktarim sartlari
etkinlestirmeden 6nce belirlenir.

Tiirkiye; hesap, mesaj kapsami, saklama
ve varsa dis erisim kosullar ayrica
belirlenir.

Stockholm, Isveg. Gergek sozlesme tarafi
hesaba gore belirlenir: Tiirkiye
hesaplarinda yayimlanan taraf Amazon
Web Services Turkey Pazarlama,
Teknoloji ve Danigmanlik Hizmetleri
Limited Sirketi; farkli hesap tilkesinde
AWS EMEA SARL gibi bagka taraf
olabilir. Fatura, DPA, sonraki alicilar ve
KVKK m.9 sartlar1 ayrica dogrulanir.

Ana konusma isleme bilesenleri
Tiirkiye'de; sonuglarin Frankfurt'ta
saklanmasi ve Google yedek dokiimii ayr1
akiglardir.

Miisteri hesabi, saglayici kimligi,
veri/iilke ve etkinlestirme kaydiyla
belirlenir. Baglant1 tek bagina EKO alt
isleyen iliskisi olusturmaz.
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Listedeki istege bagh hizmetler yalmz satin alinan ve yetkilendirilen kapsamda acilir. Bir adin listede
bulunmasi, biitiin tirtinlerin kullanildig1 veya aktarim sartlarinin tamamlandig1 anlamina gelmez. Google'in
Tiirkiye fatura adresli ticari hesaplar icin yayimladig: taraf Google Cloud EMEA Limited'dir; gercek hesap
ve iiriin kapsami sozlesme/faturayla eslestirilir. Netinternet grubundaki ayr erisim sirketi Netinternet Veri
Merkezi Teknolojileri AS ile barindirma sirketi birbirinin yerine kullanilmaz. Hesaba 6zgii saglayici, sonraki
alici, iilke, saklama ve aktarim bilgileri isleme baslamadan énce Miisteriye bildirilir. Bu DPA'nin 6 ve 7.
maddeleri uygulanir.

Meta'nin WhatsApp, Instagram ve Messenger hizmetleri, Telegram ve diger miisteri baglantilari, agiklanan
gercek alic1 ve etkinlestirme kaydiyla simirhidir. Genel onayla sinirsiz veri aktarimi yapilamaz. EKO'nun
kendi hesap acma, giris ve parola e-postalarinda kullanilan Amazon SES, EKOmun kendi veri sorumlusu
islemi bakimindan ayrica degerlendirilir; bu satirdaki miisteri adina e-posta isleviyle ayni islem degildir.
EKO'nun faturalama, 6deme ve web analitigi saglayicilari, yalmz bu nedenle miisteri iceriginin alt isleyeni
say1llmaz.

Ek 3 — Teknik ve idari giivenlik cercevesi

EKO’nun saglamakla yiikiimlii oldugu tedbirler; verinin niteligi, isleme 6lcegi, yetkisiz erisim riski ve
kullanilan altyapiya gore belirlenir. Tedbirlerin kapsami asagidaki esaslar1 igerir:

» Kullanic1 ve yonetici erisiminin gorev ve ihtiyacla simirlandirilmasi; yetkilerin diizenli gozden
gecirilmesi ve gereksiz yetkinin kaldirilmasi.

» Miisteri iceriklerinin yetkisiz miisterilerce goriilmesini 6nleyecek ayrim; erisim ve onemli islemlerin
uygun kayitlarla izlenmesi.

s fletim ve saklama giivenliginin riskle uyumlu korunmasi; erisim anahtarlarinin ve kimlik dogrulama
bilgilerinin giivenli yonetimi.

* Giincelleme, zafiyet giderme, olay tespiti, yedekleme ve geri yiikleme siireclerinin isin gerektirdigi
bicimde yiirtitiilmesi.

* Personelin gizlilik yiikiimliiliigi ve gerekli bilgilendirmesi; hizmet saglayicilarin veri giivenligi
bakimindan degerlendirilmesi.

» Saklama ve imha talimatlarinin uygulanmasi; olay ve hak kullanim siirecleri icin sorumlularin
belirlenmesi.

Miisteriye ayrica taahhiit edilen giivenlik sartlar1 bu cerceveyi tamamlar; Kanun’un gerektirdigi koruma
diizeyinden sapilamaz.
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