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Mesafeli Satis Sozlesmesi
KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

1. Taraflar ve sézlesmenin kapsam

Bu sozlesme, Comturk AI hizmetini sunan EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT iTHALAT
VE IHRACAT SANAYi TiCARET LIiMITED SiRKETI (“Saglayic1”) ile 6deme 6ncesinde sunulan
Siparis Ozeti'nde kimlik, iletisim ve fatura bilgileri bulunan tiiketici (“Alic1”) arasinda elektronik ortamda
kurulur.

Saglayia bilgisi Aciklama

MERSIS numarasi 0330000931700017

Vergi dairesi Zincirlikuyu

Vergi kimlik numarasi 3300009317

Ticaret sicili Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii, 691735-0

Adres Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kapi No:7
Sisli/Istanbul

Telefon +90 212 909 02 40

E-posta support@comturk.com

Internet sitesi ve uygulama https://comturk.com ve https://chat.comturk.com

Sozlesme, Saglayici'min Tiirkiye'de yerlesik tiiketicilere sundugu hizmetlere uygulanir. Tiiketici, ticari veya
mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir. Bir islemin tiiketici islemi olup olmadigi,
fatura tiiriinden veya taraf beyanindan bagimsiz olarak gercek amacina gore belirlenir. Ticari veya mesleki
satin alimlarda Comturk AI Hizmet Soézlesmesi'nin ticari miisteri hiikiimleri uygulanir; gercek bir tiiketici
isleminin emredici haklar1 kaldirilamaz.

2. Siparis belgeleri ve kurulus

Alci'ya sozlesme kurulmadan énce On Bilgilendirme Formu ve Siparis Ozeti sunulur. Siparis Ozeti;
hizmetin temel niteliklerini, paket ve modiillerini, kanallari, kullanim kotalarini, teknik sinirlari, varsa
denemeyi, siireyi, baslangici, her dénemin vergiler dahil toplam bedelini, asim tarifesini, 6deme yontemini
ve 6deme aninda tahsil edilecek toplami gosterir. Alici, siparisten 6nce bilgilerini kontrol edip diizeltebilir.

Sozlesme, Alici’'min 6n bilgilendirmeyi teyit edip 6deme yiikiimliiliigli doguran siparisini onaylamasiyla
kurulur. Siparis teyidi ayrica iletilir; bu teyit, kurulmus sézlesmenin kayit ve ispatina hizmet eder. On
bilgilendirme teyidi ve 6deme yiikiimliiliigii uyarisi1 hakkindaki emredici hiikiimler saklidir.

Siparis Ozeti, On Bilgilendirme Formu, bu sézlesme, Comturk Al Hizmet Sézlesmesi ve Kabul Edilebilir
Kullanim Politikasi birlikte uygulamr. Onceden sunulmayan bir sart sonradan siparise eklenemez. Celiskide
emredici tiiketici hiikiimleri ve tiiketici lehine olan diizenleme korunur; 6n bilgilendirmede taahhiit edilen
ozellikler ve bedeller sonradan tek tarafli daraltilamaz. Kisisel verilerin Saglayici tarafindan Alici adina
islendigi faaliyetlerde Veri Isleme Sézlesmesi'nin 6zel hiikiimleri éncelikle uygulanir.

Onaylanan belgeler ve Siparis Ozeti, degistirilmeksizin saklanabilecek bir niisha olarak Alici'nin e-postasina
gonderilir. Talep edilirse iicretsiz yeniden verilir. Internet sitesinde daha sonra yayimlanan metin, 6nceki
siparisin kabul edilen sartlarinin yerine kendiliginden gecmez.

3. Hizmetin niteligi ve sinirlari

Hizmet, bulut {izerinden kullanilan yazilimdir. Siparis edilen pakete gore yapay zeka telefon asistani, gelen
ve giden aramalar, cagri aktarma, randevu, istege bagl kayit ve transkripsiyon, bulut santral yazilimi, web
sohbeti, WhatsApp, Instagram, Messenger ve Telegram baglantilari, CRM, yardim masasi, ziyaretci
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analitigi, Al Vision ve kisisel asistan 6zelliklerini kapsar. Paket diginda kalan modiiller ayrica onaylanmadan
tcretlendirilmez.

Kullanim icin internet baglantisi, giincel tarayici ve dogrulanmis hesap gerekir. Telefon bilesenleri igin
Alici’'min kendi operatér aboneliginde bulunan ve kullanmaya yetkili oldugu numara ile desteklenen SIP
baglantisi; mesajlasma kanallar icin ilgili hesaplar ve yetkiler; web sohbeti icin sitenin yonetim yetkisi
gerekir. Bilinen uyumluluk sinirlamalar1 ve paket limitleri 6deme o6ncesinde agiklanir. Erisim, kimlik
dogrulama ve kullama yetkileriyle korunur.

Yazili sohbet robotu ve sesli yapay zeka asistani; gercege aykiri veya hi¢ var olmayan bilgileri dogruymus
gibi sunabilir (haliisinasyon), eksik, celigkili, giincelligini yitirmis veya baglama uygun olmayan yanit
tiretebilir. Konugma tanima sirasinda giirtiltii, aksan, telaffuz veya baglanti kosullar1 nedeniyle kisi adi, adres,
tarih, saat ve tutar yanhs algilanabilir veya aktarilabilir. Yanhs fiyat, stok, indirim, randevu, 6deme veya iade
bilgisi tiretilebilir; transkript ve 6zetler baglami atlayabilir. Yanitin akici, kendinden emin veya tekrar edilmis
olmasi dogrulandig1 anlamina gelmez.

Asistanin “islem yapildi”, “randevu olusturuldu” veya “6deme alindi” demesi, ilgili sistemde islemin
gercekten ve dogru bicimde gerceklestigini gosteren kayit ve gerekli teyit yerine gecmez. Saglayici, her
ciktinin kesin dogrulugu, eksiksizligi, giincelligi veya her 6zel kullanim amacina uygunlugu icin garanti
vermez; belirli satis, gelir, tasarruf veya bagka bir sonug taahhiit etmez. Yapay zeka ciktisi tek basina tibbi
teshis veya tedavi, hukuki goriis, yatinm tavsiyesi ya da yetkili uzman degerlendirmesi yerine gecmez.
Alci'nin kullanimina iligkin test, dogrulama ve denetim gorevleri 12. maddede diizenlenmistir.

Bu risklerin agiklanmasi, her hatali ¢iktinin sézlesmeye uygun veya ayipsiz sayillmasi anlamina gelmez.
Saglayici'nin agikca tstlendigi islev, kurulum, entegrasyon, giivenlik ve hizmet seviyesi yiikiimliiliikleri ile
ayiphi hizmet sorumlulugu ve Alicimin kanuni haklar1 sakhdir. Hizmet, acil cagr1 veya kesintisiz acil
miidahale sistemi degildir; 112 ve benzeri acil cagrilara erisim saglamaz.

4. Telefon numaralari, SIP baglantis1 ve ti¢iincii taraf hizmetleri

Saglayici, bu sozlesme kapsaminda telefon hatti, numara veya elektronik haberlesme sebekesi hizmeti
sunmaz; hat veya numara satmaz, tahsis etmez ve deneme icin gecici numara saglamaz. Comturk Al; santral
ve yapay zekd yazilimi ile mevcut telefon hizmetinin bu yazilima SIP iizerinden baglanmasini saglar.
Saglayici, Alici'nin operatorii veya operator adina abonelik islemi yapan temsilcisi degildir.

Alici, kendi adina yetkili elektronik haberlesme isletmecisinden aldigi ve kullanmaya yetkili oldugu
numarayl, igletmecinin izin verdigi ve Comturk AI'in destekledigi SIP baglantisiyla kullanir. Numaranin
kullamm hakki, aboneligin taraflar1 ve operatore karsi ytiktimliliikler ilgili operatér sozlesmesine gore
belirlenir. Baglanti kurulmasi, numaranin veya aboneligin Saglayici'ya devri anlamina gelmez. Alic1 gerekli
abonelik belgelerini, kimlik ve temsil bilgilerini, kullanim yetkisini ve baglant1 bilgilerini dogru ve giincel
saglar. Yalmz kullanmaya yetkili oldugu arayan numara gosterimini kullanir; yaniltici numara gosterimi
veya {iciinci kisinin numarasin yetkisiz baglamak yasaktir.

Alc1 operator aboneligini, gerekli SIP erisimini ve kendi kontroliindeki telefon altyapisimi kullanim igin
uygun ve aktif tutar; operator kosullarina ve baglanti icin bildirilen teknik gereksinimlere uyar. Kendi
operator hesabindaki numara, yénlendirme, arama izinleri veya baglanti bilgileri degistiginde Saglayici'y1
gecikmeksizin bilgilendirir. Saglayici'min iistlendigi kurulum, entegrasyon ve teknik test gorevleri Alici'ya
devredilmez. SIP yazilim baglantisinin tamamlanmasina iliskin ¢ is giinliik siire, tiiketici i¢in toplam 30

giinliik siire ve ifa haklar 7. maddeye tabidir.

Operatoriin hat, numara, sebeke goriismesi, cagri yonlendirme ve diger hizmet bedelleri, ilgili operator
aboneligi ve tarifesine gore dogrudan operator tarafindan faturalanir. Comturk AI aboneligi ve yapay zeka
konusma dakikas1 bedeli bunlardan ayridir. Ses Ciizdani, paket kotas1 ve platform harcama siniri, bagimsiz
operatdr hesabindaki {icret veya harcama sinirinin yerine gecmez. Bu ayrim, Comturk Al'da iicretli asimin
durdurulmasi, eksi bakiye veya onaysiz ek bor¢ olugturulmamasi: kurallarim degistirmez. Operator
faturalarina iligkin itiraz ve diger kanuni haklar saklhdir.

Alic1 kendi kontroliindeki operatér hesabini, SIP parolasini, API anahtarlarini ve ag erisimini korur; baglanti
ve kullanic1 yetkilerini gereken kapsamla sinirlar. Desteklenen teknik imkanlara gore uygun kimlik
dogrulama ve giivenli tasima yontemleri, gerekli IP izin listeleri, arama yont, 6zel {icretli ve uluslararasi
arama kisitlari, eszamanli ¢agr1 ve harcama sinirlarini operator tarafinda ayarlar veya yetkilisine ayarlatir. [P
izin listesi kullanilmasi, baglantinin biitiin giivenlik yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi anlamina gelmez.
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Kullanimi sona eren erisimleri kaldirir. Saglayici, kendisine verilen erisim bilgilerini yalniz hizmet amaciyla
ve gerekli kapsamda kullanir; kendi kontroliindeki bilgileri, baglantiy1 ve erisimleri korur.

Ahcr stipheli arama, hesap ele gecirilmesi, beklenmeyen iicret veya yetkisiz kullamm 6grendiginde
operatoriine ve Saglayici'ya gecikmeksizin bildirir; kendi kontroliindeki yetkileri, parolalari ve arama
izinlerini gerekli 6l¢iide simirlar veya yeniler. Saglayici da kendi kontroliindeki baglanti ve islevlerde gerekli
Olciilii tedbirleri alir, bildirimi inceler ve sorumluluk alanindaki hatayr giderir. Taraflar hukuka uygun
mevcut kayitlarla incelemeye yardimci olur ve zararin biiyiimesini 6nler.

Operatoriin bagimsiz sebeke kesintisi, abonelik veya bakiye sorunu, kendi uyguladig1 hat kisitlamasi veya
Alici’'min kendi yapilandirmasindan dogan aksakliklar, Saglayici'min kendi ihlali ya da iistlendigi hukuki
sorumlulugu bulunmadigr 6lciide Saglayici'ya yiiklenmez. Saglayicimin hatali SIP kurulumu veya
yonlendirmesi, yetki sinirlarini asmasi, kendi kontroliindeki giivenlik ihlali veya acik hizmet taahhiidiine
aykirilig1 bu istisnanin digsindadir. Salt aramanin bir hesapta ya da operatér faturasinda goriinmesi, Alici ile
Saglayic1 arasindaki iliskide Ahci'ya kosulsuz sorumluluk yiiklemez. Zararin paylasiminda taraflarin
yiiktimliliikleri, kusurlar1 ve uygun nedensellik bag1 esas alinir; kanuni ispat yiikleri, tiiketici haklari, tiglincii
kisilerin haklar ve yetkili mercilerin yetkileri korunur.

Comturk Al aboneliginin sona ermesi yalmz Saglayicimin yazilhim erisimini ve ilgili SIP baglantisin
sonlandirir; bagimsiz operator veya platform aboneligini kendiliginden iptal etmez. Alici operator tarafindaki
yonlendirme ve erisimleri giinceller; hat kapatma, abonelik iptali veya numara tagima igin ilgili isletmeciye
basvurur. Saglayici numara tagima veya operator nezdinde sonug alinmasini taahhiit etmez. Kanunen bagh
yan sdzlesmelerin cayma nedeniyle sona ermesine iligkin hiikiimler sakhidir. Saglayici'nin sectigi alt hizmet
saglayicilarin kullanilmasi, kendi s6zlesmesel veya kanuni sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

5. Fiyat, olciim ve Ses Ciizdani

Tim tiiketici bedelleri Tiirk Lirasi ve vergiler dahil gosterilir. Donem bedeli, varsa yillik toplam ve kullanim
birim fiyat1 Siparis Ozeti'ndedir. Kurulum, aktivasyon ve Saglayici'min SIP yazilm baglantisi iicretsizdir.
Depozito, teminat, kargo veya siparis vermeye bagh ek iletisim iicreti alinmaz. ilave 6deme icin Alici'nin
onceden bilgilendirilmis acik onay1 gerekir; 6nceden isaretlenmis seceneklerle bor¢ dogurulamaz.

Cagr kullanimi, cevaplanma ile sona erme arasindaki saniyelerle 6l¢iiliir. Cevapsiz ve kurulamayan cagrilar
ticretlendirilmez. Asim bedeli (paketi asan saniye + 60) x vergiler dahil dakika birim fiyat1 olarak
hesaplanir ve kurusa asagi yuvarlanir. Siire tam dakikaya yuvarlanmaz. Paket hakki bittiginde ve bakiye
bildirilen alt esige indiginde bildirim yapulir.

Ucretli asim yalmzca Ses Ciizdani'ndan kargilanir. Odenmis bakiye veya ayrica kabul edilen harcama sinir1
tiilkendiginde asim durur. Karttan dogrudan asim tahsil edilmez; bakiye eksiye diisiiriilmez ve devam eden
cagn gerekgesiyle onaysiz bor¢ olusturulmaz. Pakete dahil kullanilmayan haklar, Siparis Ozeti'nde aksi
belirtilmedikce sonraki doneme devretmez. Cayma ve kullanilmayan dénem bedelinin iadesi haklar1 saklidir.

Ses Ciizdani, sadece Comturk AI kullanimina mahsup edilen avanstir; {igiincii kisilere 6deme veya para
transferi icin kullanilamaz, faiz veya getiri saglamaz. Yiikleme miktar1 ve varsa alt sinir1 islem 6ncesinde
gosterilir. Odenmis bakiye siire gecmesi nedeniyle diisiilmez. Otomatik yiikleme istege baghdir, baslangicta
kapalidir; Alici esik ve tutari belirler, talimati dilediginde kaldirir. Bedelsiz promosyon bakiyesi once
tiiketilir; ilan edilen kampanya stiresinde kullanilabilir ve nakit olarak iade edilmez.

6. Odeme, fatura ve itiraz

Odeme yo6ntemleri ve islemi yiiriiten yetkili banka veya édeme hizmeti saglayicisi siparisten dnce gosterilir.
Donemsel 6deme, Alici'min verdigi tahsilat yetkisi kapsaminda yiiriitiiliir. Yetkinin kaldirilmasi ileriye doniik
tahsilati durdurur; tek basina daha once dogmus gecerli borcu ortadan kaldirmaz. Saglayici tam kart
numarasl, kart sifresi ve CVV/CVC kodu saklamaz. Fatura mevzuata uygun diizenlenip elektronik olarak
gonderilir.

Faturaya, diizenlenmesinden itibaren bir y1l icinde itiraz edilebilir. itiraz 30 giin icinde incelenir ve gerekgceli
sonug bildirilir. Hakl bulunan fazla tahsilat, ilgili mevzuat geregi uygulanacak gecikme tutariyla birlikte,
Alic'nin tercihine goére bes giin icinde iade edilir veya sonraki déneme mahsup edilir. Itiraz edilen tutar
inceleme siiresince temerriit sebebi sayilmaz; itiraz edilmeyen kisim 6denir. Kanuni diger basvuru ve
zamanasimi siireleri saklhdir.
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7. ifa, baslangic ve deneme

Yazilim erisimi siparisin onaylanmasi ve 6deme sonrasinda hesap etkinlestirilerek baslatilir. SIP yazilim
baglantisi, gerekli bilgilerin verilmesinden itibaren ii¢ is giinii icinde tamamlanir; isletmeci kaynakli
islemlerin durumu bildirilir ve baglant1 icin toplam siire 30 giinii asmaz. Ucretlendirme her bilesen fiilen
sunulmaya basladiginda baglar. Sunulmayan siire i¢in 6deme istenmez; tahsil edilmis tutar iade edilir.

Taahhiit edilen ifa siiresi asilirsa Alic1 sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda tahsil edilmis 6demeler, fesih
bildiriminin ulagsmasindan itibaren 14 giin iginde kanuni faiziyle iade edilir. Ifa imkansizlagirsa Saglayici
Ogrendigi tarihten itibaren {i¢ giin i¢inde bildirim yapar ve 6demeleri bu bildirimden itibaren 14 giin icinde
iade eder.

Deneme varsa siiresi ve limitleri Siparis Ozeti'nde belirtilir. Deneme kart bilgisi alinmadan sunulur;
bitiminde otomatik ddeme yapilmaz. Ucretli siparis verilmedikge iicretsiz veya kisith kullanim kosullar:
uygulanir. Deneme hesabi istenildiginde kapatilabilir.

8. Abonelik siiresi ve degisiklikler

Aylik plan belirsiz siirelidir ve aylik faturalama donemleriyle devam eder. Her donem tahsilatindan en az
yedi giin 6nce paket, tarih, vergiler dahil tutar ve iptal yolu e-posta ve uygulama bildirimiyle agiklanir.

Yillik plan sunulmug ve secilmigse belirli siirelidir; stirenin sonunda kendiliginden uzamaz. Uzatma igin
kurulus sonrasinda ve bitimden 6nce Alici'min acgik talebi veya onayi alinir. Onay alinmadan siirdiiriilen
hizmet icin bedel istenmez. Erken ayrilma cezasi iceren taahhiitli tarife uygulanmaz.

Odenmis dénemin bedeli ve temel 6zellikleri korunur. Gelecek dénem igin énerilen fiyat artis1 veya Alici
aleyhine esash degisiklik, gerekcesiyle en az 30 giin 6énce kalic1 veri saklayicisiyla bildirilir ve ancak agik
kabul ile uygulanir. Sessizlik, site ziyareti veya kullanimin siirmesi kabul sayillmaz. Alici kabul etmezse
mevcut kosullar korunur ve Alici bedelsiz feshedebilir. Yalmzca fiyat artisinin reddedilmesi, Saglayici
bakimindan fesih gerekgesi degildir. Mevzuatin zorunlu kildig1 degisiklikler kapsamiyla simirh bildirilir.
Yeni 6zellik eklemek veya teknik araytizii gelistirmek, satin alinmis temel islevleri tek tarafli azaltma hakki
vermez.

9. Cayma hakki ve tam iade

Alici, s6zlesmenin kuruldugu giinden itibaren 14 giin icinde, gerekce gdstermeden ve cezai sart ddemeden
cayabilir. Hizmetin hemen baglamasi, etkinlestirilmesi veya kullanilmasi bu hakki kaldirmaz. Saglayici, bu
sozlesmedeki hizmetlerde erken ifa veya elektronik ortamda aninda ifa istisnasina dayanarak caymay1
reddetmez.

Caymaya konu abonelige iliskin tahsil edilen abonelik bedeli, ilgili kullanim bedelleri ve baglantili 6denmis
bakiye tamamen iade edilir. Caymanin kapsamadigi bagimsiz siparisler ve ©onceki bagimsiz iglemler
etkilenmez. Ses Ciizdan: yiiklemesinden, yiikleme isleminin kurulmasindan itibaren 14 giin igcinde cayilmasi
halinde o yiikleme tutar1 kullanilmig kismi da dahil tamamen iade edilir. Ayni1 6édeme veya kullanim igin iki
kez iade yapilmaz; heniiz tahsil edilmemis, caymanin kapsamindaki kullanim borcu da kaldirilir.

Cayma kararinin siire dolmadan support@comturk.com adresine, uygulama ici destek kanalina veya
Saglayici'nin 1. maddedeki posta adresine agik bir yazili beyanla gonderilmesi yeterlidir. Ozel bir form,
gerekce veya cayma oOncesi onay aranmaz. Elektronik talepler derhal teyit edilir. Cayma bildirimi ve
gonderim kaydi Alic tarafindan saklanabilir; siiresinde kullanimi ispat bakimindan genel kanuni hiikiimler
uygulanir.

fade, cayma bildiriminin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giin icinde, satin alirken kullamlan 6deme aracina
uygun sekilde, tek seferde ve masrafsiz yapilir. Bagh yan sézlesmeler mevzuat geregince sona erer. Cayma
bilgilendirmesi geregi gibi yapilmamigsa Alict 14 giinle bagl degildir; siire olagan cayma siiresinin
bitiminden bir y1l sonra sona erer. Bu yil icinde dogru bilgilendirme yapilirsa 14 giinliik siire bilgilendirme
tarihinde baslar.

10. Aliaa'nmin feshi ve mali sonuglar:

Alc, cayma siiresinden sonra da aylik veya yillik aboneligi gerekcesiz ve cezasiz feshedebilir. iptal,
uygulamada Faturalama — Mevcut Abonelikler —. Aboneligi iptal et yolundan, uygulama ici destekten,
support@comturk.com adresinden veya yazili posta bildirimiyle yapilabilir. Telefonla bilgi ve talep destegi
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alinabilir. Cevrim ici kurulan aboneligi feshetmek igin telefon goriismesi, noter islemi veya 1slak imza sart1
konulamaz.

Alci, hemen veya donem sonunda feshi secebilir. Hemen fesih, bildirimin ulasmasiyla hiikiim dogurur;
teknik iglemler en ge¢ yedi giin icinde tamamlanir. Tarih belirtmeyen talep hemen fesih olarak uygulanir.
Donem sonunda fesihte hizmet 6denmis donem boyunca siirer ve sonraki donem tahsil edilmez. Alici bu
tarihten énce hemen fesih isteyebilir.

Derhal fesihte iade, 6denmis donem bedeli x kullanilmayan giin sayis1 + donemin toplam giin sayisi
tizerinden hesaplanir; fesih giinii Alici lehine kullanilmayan giine dahil edilir. Yillik planda giin esasi
uygulanir ve indirim geri istenmez. fade ve harcanmamis 6denmis bakiye, fesih tarihinden itibaren 15 giin
icinde kesintisiz 6denir. Hesabin sona ermesinde bakiye iadesi icin ayrica talep gerekmez. Abonelik devam
ederken de harcanmamig bakiyenin tamami veya bir kismi 15 giin icinde iade istenebilir.

Fesih ve iade kalemleri kalici veri saklayicisiyla bildirilir; son dénemin 6deme bildirimi 10 giin icinde
gonderilir. Fesih zamaninda uygulanmazsa kanuni siirenin bitiminden sonra hizmetten yararlanilmis olsa bile
ticret istenmez. Talep edilen fesih tarihinden sonrasi icin de iicret dogmaz. Cayma ve ayipli hizmete iliskin
daha erken iade siireleri korunur.

11. Askiya alma ve Saglayici'nin feshi

Muaccel ve itiraz edilmeyen 6deme yapilmazsa Saglayici bildirimle yedi giin ek siire verir. Odeme yine
yapilmazsa ayrica bildirimle hizmet askiya alinabilir. Askida gegen siire igin abonelik bedeli alinmaz. Odeme
tamamlandiginda hizmet en gec¢ bir is giiniinde {icretsiz acilir. Askidan 30 giin sonra borg siiriiyorsa
bildirimle s6zlesme feshedilebilir. Tiiketiciye kanuni sinirlar1 asmayan kanuni faiz disinda gecikme cezasi
veya dosya ticreti uygulanmaz; bilesik faiz alinmaz. Yasal takip giderleri mevzuata tabidir.

Diger sozlesme ihlallerinde, kural olarak {i¢ is giinii diizeltme siiresi verilir. Ciddi giivenlik tehlikesi, hukuka
aykinn kullamim veya {gciincii kisilere somut zarar riski varsa gerekli ve &lgiilii askiya alma derhal
uygulanabilir; hukuken miimkiin olan ilk anda gerekce bildirilir. Devam eden aykirilik icin 15 giinliik
giderim ihtariyla hakli fesih uygulanabilir. Giderilmesi miimkiin olmayan agir ihlaller ve kanunen derhal
islem gerektiren durumlar sakhdur.

Saglayici, bu maddede belirtilen hakli sebepler veya kanuni zorunluluk bulunmadikga tiiketici s6zlesmesini
tek tarafli sona erdiremez. Tiiketicinin bir fiyat artisim ya da aleyhine sart degisikligini kabul etmemesi tek
basina hakli fesih sebebi degildir. Saglayici'min feshi, kullanilmayan dénem ve harcanmamis 6denmis
bakiyenin iadesini ortadan kaldirmaz. htilafli ceza veya zarar iddias1 gerekgesiyle tiiketicinin iadesi tek
tarafli tutulamaz; kanuni takas sartlar1 saklidir.

12. Kullanim ve veri koruma yiikiimliiliikleri

Alic1 dogru hesap bilgileri verir, erisim bilgilerini korur ve yetkisiz kullanimi gecikmeden bildirir. Bildirim
sonrasinda iigiincii kisilerce yapilan yetkisiz kullammlar Alic1'ya yiiklenmez. Onceki islemlerin sorumlulugu
kusur, gilivenlik yiikiimliiliikleri ve emredici mevzuata gore degerlendirilir; hesapta islem goriinmesi tek
basina sinirsiz sorumluluk dogurmaz.

Hukuka aykin icerik, izinsiz ticari ileti, {iclincii kisi haklarini ihlal eden ses veya goriintii kullanimi ve
sisteme zarar veren faaliyetler yasaktir. Kullamim lisans1 paket ve kullanici simirlariyla sinirhdir. Kanunen
izin verilen durumlar disinda yazilimin kopyalanmasi, kaynak kodunun cikarilmasi, yetkisiz yeniden satis
veya giivenlik onlemlerinin asilmasi yasaktir. Alici, kendi yiikledigi icerikler ve yiiriittiigii iletisimler
bakimindan gerekli hak ve izinleri saglar; {iciincii kisi taleplerinde kendi kusuru ve hukuki sorumlulugu
Olciisiinde sorumludur.

Gagrn kaydi baslangicta kapalidir. Kayit yapilacaksa goriisme basinda gerekli bilgilendirme verilir.
Tirkiye'ye yonelik kullamimda yapay zeka ve kayit bildirimleri kaldirilmamalidir. Anons yapilmasi tek
basina kayit icin gereken hukuki sebebi olusturmaz. Amag ve araglarini Alici'nin belirledigi veri islemede
taraflarin gorevleri Veri isleme Sozlesmesi'ne tabidir; Alici'nin veri sorumlusu oldugu her islem somut
faaliyetine gore degerlendirilir. Saglayici kendi yiikiimliiliiklerini Alici'ya devredemez. Miisteri icerigi model
egitimi amaciyla kullanilmaz.

Alci, kendi sagladig bilgi tabaninin, fiyat ve kosullarin, belgelerin ve talimatlarin dogrulugunu, giincelligini
ve hukuka uygunlugunu saglar; asistanin yanit kapsamini, kaynaklarini, bagh araclarim ve islem yetkilerini
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kullamm amaciyla siirh belirler. ilk kullanima almadan once ve bilgi tabani, talimat, yetki veya
entegrasyonda onemli degisikliklerden sonra kendi kullanim senaryolarini sinar. Bu gérevler Saglayicinin
tistlendigi kurulum, teknik test, bakim ve entegrasyon gorevlerini Alici'ya devretmez.

Alqy, fiyat, indirim, teklif, siparis, 6deme, iade ve randevu islemlerinin simirlarin ve gerekli teyit adimlarim
belirler. Onemli hukuki veya mali yiikiimliiliik doguran, kisilerin haklarim ya da giivenligini énemli dl¢iide
etkileyen ciktilar isleme esas almadan 6nce yetkili bir kisinin; gerektiginde ilgili uzmanin incelemesini ve
bagimsiz kaynak veya asil islem kaydi tizerinden dogrulamay1 saglar. Diger etkilesimleri kullamimin niteligi
ve riskine uygun siklikta izler. Her goriisme ciimlesinin 6nceden incelenmesi aranmaz; onemli islem
oncesinde gerekli dogrulama yalmz sonradan 6rnek goériisme kontroliiyle karsilanmis sayilmaz. Gerekli
kontrol mevcut akista saglanamiyorsa Alici ilgili islemi insan tarafindan yiiriitiir veya otomatiklestirmez.

Uretken bir yamit tek bagina tanimli islem yetkisini genisletmez veya gerekli onayin yerine ge¢mez. Alici'min
kendi miisterileriyle kurdugu islemlerin baglayicihig: fiili yetkilendirme, islem akisi, teyit ve uygulanabilir
hukuka gore degerlendirilir. Saglayic1 ayrica yetkilendirmedikce Alici'min kullandigi asistanin EKO adina
sozlesme degistirme, licret veya alacaktan vazgecme, ek garanti verme veya sorumluluk {istlenme yetkisi
yoktur. Yetkili kabul ve teyit kanallar tizerinden usuliine uygun kurulan sézlesmeler, verilen yetkiler ve
sonradan onaylanan islemler saklidir. Bu hiikiimler {iciincii kisilerin kanuni haklarini veya kanunen
korunmasi gereken giivenini ortadan kaldirmaz.

Alci, hatali veya yetki dis1 cikt1 ya da islem 6grendiginde ilgili otomatik akis1 gerektigi olciide durdurur,
yetkileri smirlar, kendi kontroliindeki bilgi veya talimati diizeltir ve teknik hata siiphesini
support@comturk.com adresine gecikmeksizin bildirir. Hukuka uygun mevcut kayitlar1 koruyarak
incelemeye yardimci olur; etkilenen kisilere veya sistemlere gerekli diizeltmeyi iletir ve zararin biiylimesini
onler. Bu gorev gereksiz yeni ses veya kisisel veri kaydi tutulmasim gerektirmez. Saglayici da kendi
sorumluluk alanindaki bildirimi inceler ve sézlesmesel diizeltme yiiktimliiliiklerini yerine getirir.

12.1. Kendi ticari arama ve iletilerinizde onay, IYS ve ret yiikiimliiliikleri

Bu madde, Alici'min hizmet tizerinden kendi adina yiiriittiigli ve 6563 sayili Kanun kapsamina giren ticari
arama ve ileti faaliyetlerine uygulanir. Alici'min tiiketici sifati, bu s6zlesmenin 1. maddesindeki gercek islem
amaci esasina gore belirlenir.

Alci'min kendi mal veya hizmetlerini ya da isletmesini tanitmak amaciyla yiiriittiigii ticari arama ve ileti
faaliyetlerinin gondereni Alici'dir. Saglayici bu faaliyetlerde santral, ¢agr1 yonetimi ve yapay zeka yazilimi
saglar; Alici'nin kampanyasinin sahibi veya tanitilan iriiniin saticisi haline gelmez. Hizmetin satin alinmasi,
liste yiiklenmesi, numara baglanmasi veya arama talimati verilmesi, alicidan onay alindi1 anlamina gelmez.

Alict; 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli ticari elektronik ileti onaylarim aramadan veya
gonderimden 6nce, kendi génderen ve marka kimligi ile ilgili iletisim kanal i¢in gecerli bicimde almaktan;
Ileti Yénetim Sistemi (I'YS) hizmet saglayic1 ve marka kayitlarim tamamlamaktan; onay ve ret kayitlarinin
dogrulugunu ve giincelligini saglamaktan; bunlar ispatlamaktan bizzat sorumludur. Saglayici'nin sundugu
standart santral ve yapay zeka hizmeti, Alici'min bu yiikiimliiliiklerini Saglayici'ya devretmez.

IYS disinda alinan ve kaydi zorunlu onaylar, Alic1 tarafindan en geg iic is giinii icinde 1YS'ye kaydedilir;
gerekli kayit tamamlanmadan onaya dayanilarak ticari arama veya gonderim talimati verilemez. Alici,
gonderim oncesinde kendi gonderen ve marka kimligi ile ilgili kanal bakimindan giincel onay ve ret
durumunu kontrol eder veya hukuka uygun bir hizmet araciligiyla kontrol edilmesini saglar. Satin alinmis,
kiralanmuis, internetten derlenmis ya da yalnmiz miisteri iliskisi nedeniyle elde tutulmus iletisim listeleri, tek
basina gecerli onay sayilmaz.

Alici, kanuni onay istisnasina dayaniyorsa aramanin amacini, dayandigi istisnayr ve bunu dogrulayan
bilgileri dogru olarak bildirir; gerektiginde belgelendirir. islem bildirimi reklam veya kampanya icerigiyle
genisletilemez. Tacir veya esnaf istisnasinin sartlari somut alict bakimindan saglanmali; gerekli IYS kaydi ve
ret kontrolii yine yapilmaldir. Aranan kisinin e-Devlet'e giris yapmamis olmasi, gerekli onay ve kayit
sartlarindan muafiyet saglamaz.

Ala ret bildirimlerini kendi listelerinde ve bagh sistemlerinde gecikmeksizin uygular, kendisine ulasan
retleri en gec iic is giinii icinde IYS'ye bildirir ve kanuni azami siire icinde ticari iletiyi durdurur. Platform
icin ayrica kabul edilen derhal kampanya durdurma kurali saklidir. Ret, farkli numara, hesap veya kampanya
kullanilarak asilamaz. Alici gerekli izin, kayit, kontrol ve istisna belgelerini ilgili kanuni siireler boyunca
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saklar ve Saglayici'min somut sikayet, inceleme veya yetkili merci talebi i¢cin makul olarak istedigi dl¢tide
gecikmeksizin sunar.

Alici, arama listelerinin edinilmesi ve kullanilmasinda KVKK kapsamindaki hukuki sebepleri ve
aydinlatmay1 ayrica saglar. Ticari ileti onayi, kisisel veri islemenin biitiin hukuki sartlarinin yerine gectigi
anlamina gelmez. Saglayici'min kendi tamtim faaliyetleri icin aldigi onaylar Alici'min kampanyalarina izin
saglamaz.

Bu gorev dagilimi, Saglayici'min fiilen yiiriittigli hizmet nedeniyle dogan emredici yiikiimliiliiklerini
kaldirmaz. Saglayici'ya mevzuat geregi diisen 1YS uyumu, génderim 6ncesi kontrol veya engelleme
gorevleri ayrica hizmet satin alinmasi sartina baglanamaz. Gerekli onay, kayit veya hukuka uygun istisna
dayanag1 bulunmayan ticari arama ve ileti talimati yerine getirilemez; Saglayici bu islemi baslatmaz,
baslamigsa durdurur. Ayrica sézlesmedeki 6lciilii tedbirleri uygulayabilir.

12.2. IYS ve ticari ileti ihlalinden dogan zararlarin karsilanmasi

Alici; kendi ticari arama ve ileti faaliyetlerinde onay alma, 1YS kaydi, giincellik, ret, ispat ve hukuka uygun
gonderim yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi veya gercege aykir bilgi ya da belge vermesi nedeniyle
Saglayici'min ugradigi, ihlalle uygun nedensellik bagi bulunan ve Alici'min kusur ve hukuki sorumluluk
payina diisen hukuken riicu edilebilir tiim zararlar1 karsilamay1 kabul ve taahhiit eder. Bu taahhiit; belgeli
tazminatlari, mevzuat uyarinca Alici'ya riicu edilmesi miimkiin idari para cezalari ile kanuni ferilerini, makul
ve gerekli savunma, avukatlik, yargilama, icra ve takip giderlerini kapsar.

Saglayici'nin kendi kanuni yiikiimliiliigiinii ihlalinden, kendi kusurundan veya zarari artiran davranisindan
kaynaklanan tutarlar Alici'ya yiiklenmez. Alici'ya kanunen devredilemeyen yaptirimlar bu taahhiidiin
disindadir. idari para cezasinin Saglayici adina diizenlenmesi veya kesinlesmeden édenmesi, tek bagina
Alici'min borcunu dogurmaz ya da kesinlestirmez; Alici'nin ihlali, sorumluluk payi ve riicu edilebilirlik ayrica
degerlendirilir.

Saglayici, talep veya yaptirimi ve dayanaklarini Alici'ya gecikmeksizin bildirir; gerekli belgeleri paylasir ve
Alici'min savunmaya katilmasina imkan verir. Alici bilgi ve belgeleri saglayarak is birligi yapar. Alici'ya borg
yiikleyecek sulh veya kabul icin Alici'min 6nceden yazili onay1 alinir. Taraflarin itiraz, savunma ve kanun
yolu haklar korunur; sessizlik borg ikrar veya kesin delil sayilmaz.

Saglayici, indirimden yararlanmak veya zararin artmasim dnlemek amaciyla édeme yapabilir; bu 6deme
Alici’'min sorumlulugunun degerlendirilmesi ve kanun yolu haklari yerine gecmez. Hesaplamada indirimler,
iadeler, sigorta 6demeleri ve aym zarar1 karsilayan diger tahsilatlar diisiiliir. Saglayici'min kendi gecikmesi
veya kusurlu savunmasiyla artirdig1 faiz ve giderler Alici'dan istenmez. Sonradan iptal, indirim veya iade
nedeniyle dayanaksiz kalan miisteri demesi gecikmeksizin geri verilir. Ayn zarar birden fazla belgeye veya
hukuki sebebe dayanilarak miikerrer tahsil edilemez.

Alici, bu esaslara gore hukuken dogmus ve muaccel olmus alacagi, hesap ve dayanak belgelerini iceren
yazili 6deme talebinin kendisine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde Saglayici'ya 6demeyi kabul ve
taahhiit eder. Uyusmazlik hélinde Saglayici kanuni tahsil yollarina basvurabilir; tek tarafli hesap dokiimii
veya 0deme talebi kesin delil olusturmaz. Tiiketici iadesinin korunmasi ve kanuni takas sartlari saklidir.

Bu sozlesme kapsamindaki tiiketici isleminde yalmz genel hiikiimlere goére dogan kanuni sorumluluk esas
alimir; Alici'ya bunu asan bagimsiz garanti, cezai sart veya kosulsuz sorumluluk yiiklenmez. Bu hiikiimler
yetkili mercilerin yetkilerini ve {i¢iincii kisilerin kanuni haklarin1 daraltmaz.

13. Hizmet seviyesi, ayip ve sorumluluk

Aylik kullanilabilirlik hedefi %99,5'tir. Planl bakim en az 48 saat 6nce, miimkiin oldugunca diisiik kullanim
saatleri secilerek bildirilir. Ariza, &grenilmesinden itibaren bir is giinii icinde kayda alimir. Aylhk
kullamlabilirligin %99,5 hedefinin altinda kaldigi donemlerde, Saglayici'ya atfedilebilen dogrulanmis
kesintiler icin Alici, kesinti siiresince abonelik uzatimi veya stireyle orantili sonraki dénem mahsubu
secebilir. Ek telafi talebi kesintinin bitiminden 15 giin icinde iletilir, 30 giin i¢inde sonuclandirilir. Kanuni
haklar bu basvuruya bagli degildir.

Agir ve kesintisiz kesinti 72 saati agsarsa Alici kullanilmayan siire iadesiyle feshedebilir. Bu siire, kanunen
daha erken dogan haklar ertelemez. Olagan altyap: arizasi, kapasite yetersizligi veya alt hizmet saglayicinin
siradan kesintisi kendiliginden miicbir sebep sayillmaz. Kontrol disinda, éngériillemeyen ve gerekli 6zenle
onlenemeyen olaylar gecikmeden bildirilir; etkileri azaltilir. Hizmet sunulamayan dénem iicretlendirilmez.
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Miicbir sebep 30 giinii asarsa taraflar feshedebilir; kullanilmayan bedel ve bakiye 15 giin icinde iade edilir.
Kesin imkansizlikta 7. maddedeki siireler uygulanir.

Hizmetin ge¢ baglamasi, kararlastirilan veya objektif olarak beklenen 6zellikleri tasimamasi halinde Alici'nin
ayiph hizmet haklar1 dogabilir. Alici, kanuni kosullariyla yeniden ifa, hizmet sonucu eserin ticretsiz onarimi,
bedel indirimi veya stzlesmeden dénme haklarindan birini kullanabilir. Bu secimlik haklar Saglayici'nin
kusurunun ispatina baglh degildir. Yeniden ifa veya onarimin orantisiz giicliik olusturdugu hallerde kanuni
simirlamalar uygulamir. indirim veya donme bedeli derhal iade edilir; yeniden ifa veya onarim makul siirede,
en gec 30 is giiniinde saglanur. ilgili giderleri Saglayici kargilar. Tazminat hakki saklidur.

Ayiph hizmet sorumlulugunda daha uzun kanuni veya sozlesmesel siire yoksa ifadan itibaren iki yillik
zamanasimi uygulanir; agir kusur veya hileyle gizlenen ayiplarda bu siireye dayanilmaz. Elektronik hizmetin
ayipsiz ifasini ispat yiikii Saglayici'dadir. Ticari miisteri icin ongoriilen sorumluluk tavanlar tiiketiciye
uygulanmaz. Kasit, agir kusur, kisilik hakki ihlali, 6lim veya bedensel zarar ve emredici sorumluluklar
sinirlandirilmaz.

Alici’'min kendi bilgi, talimat, yetki, test, dogrulama veya izleme yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi nedeniyle
olugsan zararlarda sorumluluk, genel hiikiimlere goére taraflarin kusuru, hukuki yiikiimliiliikleri ve zararla
uygun nedensellik bagi dikkate alinarak belirlenir. Saglayicimin kendi ihlali veya hukuki sorumlulugu
bulunmadig1 6lciide Alici'min ihlalinden dogan zarardan Saglayici sorumlu tutulmaz. Birlikte etki eden
nedenlerde her tarafin zarara katkisi degerlendirilir; kanuni ispat yiikleri degismez. Salt bir yapay zeka
hatasi, Alici icin otomatik tazmin borcu, bagimsiz garanti veya cezai sart dogurmaz.

Alici'dan yapay zeka kullanimi nedeniyle zarar veya ceza talep edilmesi ancak genel hiikiimlere gére dogan
kanuni sorumlulugu kapsaminda miimkiindiir. Hizmet S6zlesmesi'nin 20.2. maddesi dahil diger metinlerdeki
ticari sorumluluk tavanlari, zarar sinirlamalar1 veya riicu taahhiitleri tiiketicinin bu sinir1 agsan sorumluluguna
ya da kanuni haklarinin daraltilmasina dayanak olamaz. Saglayicimin kendi kusuru, hatali kurulum veya
entegrasyonu, giivenlik ihlali ve acik hizmet taahhiitlerinden dogan sorumlulugu saklhidir; ayipli hizmet
haklar1 AT risk aciklamasi veya Alici'nin denetim gorevleri gerekce gosterilerek ortadan kaldirilamaz.

14. Sona erme, kayitlar ve bildirimler

Sona ermede {icretli hizmetler durur. Mevcut igerikler, sona ermeden itibaren 30 giin boyunca disa
aktarilabilir; erisim miimkiin degilse support@comturk.com tizerinden makul teknik destek saglanir. Yasal
saklama yiikiimliiliigii veya bir hakkin korunmasi icin gerekli sinirh kayitlar diginda igerikler yedekler dahil
en ge¢ 90 giin iginde silinir. Onceden silinmis kayitlar yeniden olusturulmaz. Diizenli yedekleme yapilir;
belirli bir geri yiikleme noktasi veya siiresi ayrica kararlastirllmadikca taahhiit edilmez. Bu durum
Saglayici'nin veri giivenligi sorumlulugunu kaldirmaz.

Isleme ve saklama ayrintilan Gizlilik Politikasi, KVKK Aydinlatma Metni ve Veri Isleme Sézlesmesinde
agiklanmir. On bilgilendirme, islem, cayma ve onay kayitlari {i¢ yil; kanunen saklanmasi1 gereken fatura ve
ticari kayitlar ilgili siireler boyunca tutulur.

Bildirimler e-posta ve gerektiginde uygulama {izerinden saklanabilir bicimde yapilir. Alici iletisim bilgilerini
giincel tutar. Salt gonderim kaydi, her durumda bildirimin hukuken ulastigina iligkin kesin delil sayillmaz.
Saglayici'nin kayitlar1 miinhasir veya kesin delil degildir; Alic1 karsi delil sunabilir ve kendisine ait kayitlari
ticretsiz isteyebilir. Kanuni ispat yiikleri degismez.

15. Son hiikiimler ve uyusmazhklar

Kanuni devir ve halefiyet durumlar1 disinda s6zlesmenin devri karsi tarafin kabuliine tabidir; devir tiiketici
haklarim azaltamaz. Bir hitkmiin gecersizligi diger gecerli hiikiimleri etkilemez. Haksiz sartlar uygulanmaz;
bir hakkin kullanilmamasi o haktan vazgecildigi anlamina gelmez. Sézlesme Tiirkce diizenlenmistir ve Tiirk
hukuku uygulanir.

Talepler support@comturk.com adresine veya uygulama destegine iletilebilir. Destek is giinleri 09.00-18.00
Tiirkiye saatiyle verilir; elektronik talepler her zaman ahnir. ilk yamt hedefi bir is giinii, genel sikayet yanit
stiresi en gec¢ 15 giindiir. Cayma, fesih ve iade siireleri bu sebeple uzamaz.

Saglayici'ya basvurmak kanuni hak aramanin 6n sarti degildir. Alici, yillik parasal sinirlara gore yerlesim
yerinin veya tliketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine; 6502 sayili Kanun'un 73/A
maddesinde arabuluculuktan istisna tutulan héller sakli olmak iizere dava oncesi arabuluculuktan sonra
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tiiketici mahkemesine bagvurabilir. Hakem heyeti bagvurusu e-Devlet iizerinden TUBIS ile de yapilabilir.
Ttiketicinin kanuni yetkili mercilere basvuru hakki sinirlandirilamaz.
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