COMTURK AI | EKO | SOZLESMELER VE POLITIKALAR

Acik Riza ve Ticari Elektronik ileti Onay:

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Comturk AI, EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan sunulan hizmetin markasidir. Bu belgedeki veri sorumlusu ve
ticari elektronik ileti gonderen hizmet saglayici bu sirkettir; asagida “Sirket” olarak anilir.

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 I¢ Kapi No:7 Sisli/istanbul. iletigim:
support@comturk.com - +90 212 909 02 40.

1. Secimleriniz hakkinda

Bu belgede pazarlama amaciyla kisisel veri isleme rizasi, ticari elektronik ileti onayi, kullanim istatistikleri
rizasl, ziyaret analizi ve oturum kaydi rizasi ile uygulamada kullanim 6lciimii rizas1 birbirinden ayri olarak
sunulur. Sirketin telefon goriismelerinin kaydi agik rizaya dayanmaz; bu islem 5. bolimde ve Telefon
Goriismeleri ve Yapay Zeka Asistan1 Hakkinda Bilgilendirme metninde agiklanir. Her biri yalmz belirtilen
amaca iliskindir. Hicbir secim onceden isaretli degildir. Sessiz kalmaniz, sayfada gezinmeniz, goriismeye
devam etmeniz veya sozlesmeyi kabul etmeniz acik riza anlamina gelmez.

Bu secimler hesabinizi agmanin, siparis vermenin, hizmet almanin, destek istemenin veya demo talep
etmenin sart1 degildir. Se¢cim yapmamaniz temel hizmet kosullarimizi degistirmez. Rizanizi ve ileti onayinizi
gerekce gostermeden, {icretsiz olarak geri alabilirsiniz. Geri alma, daha 6nce hukuka uygun yapilan islemleri
geriye doniik olarak gecersiz kilmaz.

Gizlilik Politikas1 ve KVKK Aydinlatma Metni kisisel verilerin islenmesine iligkin bilgilendirmedir; kabul
edilmesi gereken bir s6zlesme veya acik riza degildir. S6zlesme ve 6n bilgilendirme teyitleri de bu belgedeki
secimlerin yerine gecmez.

2. Pazarlama icin kisisel verilerin islenmesi

Adiniz, soyadiniz ve sectiginiz iletisim bilgileriniz; Comturk AI kampanyalari, indirimleri, etkinlikleri ve
yeni hizmetleri hakkinda size tanitim iletmek icin elektronik formlar, hesabiniz veya dogrudan beyaniniz
yoluyla toplanir. Bu amacla isleme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 inci
maddesindeki acik rizaniza dayanir. Pazarlama rizasi saglik, biyometrik veri veya diger 6zel nitelikli kigisel
verileri kapsamaz; bunlar1 bu amacla paylagsmaniz istenmez.

Sectiginiz iletisim kanah icin gerekli bilgiler, iletinin gonderilmesi amaciyla elektronik ileti ve telefon
hizmeti saglayicilarina; onay ve ret kayitlari mevzuat geregi Ileti Yonetim Sistemi’ne (IYS) aktarilir.
Barindirma ve teknik destek hizmetleri icin gerekli veriler, Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma
Metni’nde aciklanan alici gruplariyla, gorevlerinin gerektirdigi 6lciide paylasilir. Yetkili kurumlara aciklama
yalniz hukuki yiikiimliiliik kapsaminda yapilir.

Bu niza diizenli yurt disi aktarim icin genel bir izin degildir. Yurt disindaki hizmet saglayicilara aktarimin
Kanun’un 9 uncu maddesindeki sartlar1 ayrica karsilamasi gerekir; acik riza se¢meniz bu sartlarin yerine
gectigi anlamina gelmez.

e [ ] Pazarlama amaayla veri isleme rizasi: Sirketin adimi, soyadimi ve asagida sectigim iletisim
bilgilerimi, Comturk AI kampanyalari, indirimleri, etkinlikleri ve yeni hizmetleri hakkinda benimle
iletisim kurmak amaciyla islemesine acik riza veriyorum.

Ad VE SOYAL: .eeriieiieeiieeee et

3. Ticari elektronik ileti onay:

Asagidaki her secim, yalmz o kanala iliskin ticari elektronik ileti gonderme onayidir. Pazarlama igin veri
isleme rizanizdan ayri olarak kaydedilir. Ticari ileti onay1 gereken durumlarda, ilgili kanala yonelik gecerli
onay ve kisisel veri isleme sarti bulunmadan pazarlama iletisi génderilmez.

* [ ] E-posta: Sirketin Comturk Al kampanyalari, indirimleri, etkinlikleri ve yeni hizmetleri hakkinda
asagidaki e-posta adresime ticari elektronik ileti gondermesini onayliyorum.

E-pOSta adresi: ...cc.eeierieriirieierienteteieeieet ettt
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* [ ] SMS: Sirketin ayn1 konularda asagidaki telefon numarama SMS gondermesini onayliyorum.
Cep telefonu NUMATASL: .....cccecveerierierietrieereeeeereeeeee e

e [ ] Telefon aramasi: Sirketin aym konularda asagidaki numarami insan temsilci veya kimligi
goriismenin basinda aciklanan yapay zeka asistaniyla aramasini onayliyorum.

Aranacak telefon NUMATASL: .....eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeessereeeeeseeennnns

Hicbir kanal secmezseniz bu form {izerinden ticari ileti onay1 vermis olmazsiniz. Bir kanala onay vermeniz
diger kanallar1 kapsamaz. Verdiginiz iletisim bilgisinin size ait olmasi veya bu bilgi bakimindan gecerli
yetkinizin bulunmasi gerekir.

Onay ve ret kayitlari, mevzuatta 6ngoriilen sekilde en geg ii¢ is giinii icinde 1YS’ye islenir. IYS’ye kayd:
zorunlu onaylar kaydedilmeden bu onaylara dayanilarak ileti génderilmez. Sirket, onayin kapsamini, tarihini,
saatini, kanalini, ilgili iletisim bilgisini ve onayin alindig1 metni ispat etmeye elverisli kayit tutar.

6563 say1l1 Kanunun 11/3. maddesi kapsamindaki is ve islem kayitlar, ilgili is veya islem tarihinden itibaren
on y1l saklanir. Ticari ileti onayinin gegerliliginin sona ermesinden itibaren isleyen 6zel saklama siiresi dahil,
ayni kayit icin daha sonra dolan zorunlu siire varsa o siire korunur. Onay, ret ve génderim ispati icin gerekli
sinirh kayitlar ayr1 tutulur; bu kural biitiin goériismelerin veya gereksiz kisisel verilerin on yil saklanmasi
anlamina gelmez. Bu kayitlar hukuki yiikiimliiliik ve gerektiginde haklarin korunmasi amaciyla tutulur;
pazarlamayi reddetmenizden sonra yeniden tanitim yapmak icin kullanilmaz.

3.1. Onay1 geri alma ve iletiyi reddetme

Yalniz bir kanali veya biitiin kanallar1 reddedebilirsiniz. E-postadaki abonelikten ¢ikma baglantisini, SMS’te
aciklanan ret yontemini, iYS veya e-Devlet iizerinden sunulan ileti yénetimi hizmetini kullanabilirsiniz.
Telefon goriismesinde “Tanitim amaciyla aranmak istemiyorum” demeniz yeterlidir. Ayrica
support@comturk.com adresine reddettiginiz kanah ve ilgili iletisim bilgisini yazarak bagvurabilirsiniz.

Ret bildiriminiz ulastiktan sonra, ilgili kanaldan tamitim génderimi en gec ii¢ is giinii icinde durdurulur. Ret
islemi icin {icret veya gerekce istenmez. Her ticari iletide gonderenin taninmasini saglayan bilgiler ve kolay
erigilen ret imkani bulunur.

Tacir veya esnaf alicilara iligkin kanuni onay istisnasi, kisisel verilerin islenmesinde hukuki dayanak
bulunmasi geregini veya alicinin ret hakkini ortadan kaldirmaz. Ret bildiren kisiye yeniden gecerli onay
alinmadan tanitim iletisi génderilmez.

3.2. Hizmetle ilgili bildirimler

Siparis teyidi, fatura, 6deme, giivenlik, bakim, abonelik degisikligi ve fesih bildirimleri ile sizin istediginiz
destek veya demo yanitlari, hizmetin yiiriitiilmesi icin gerekli kapsamda ve tamitim icermeden gonderilir.
Pazarlama onayini geri almaniz bu bildirimleri durdurmaz. Bu iletilere pazarlama igerigi eklenerek onay sart1
asilamaz.

4. istege bagh 6l¢iim araclar icin acik riza

Sitenin ¢alismasi, giivenligi ve acikca istediginiz islevler icin gerekli cerezler ile benzeri depolama araclari,
uygun hukuki dayanaga bagh olarak kullanilir. Istege bagli 6lciim araglarimin kullanilmas: igin her arag
bakimindan ayrica seciminiz alinir.

4.1. Google Analytics ile kullanim él¢iimii

Google Analytics ile yapilan 6lciimde gerez veya cihaz tanimlayicilari, ziyaret edilen sayfalar, etkilesimler,
cihaz ve tarayic bilgileri gibi kullamim verileri, ziyaretlerin 6lciilmesi ve sitenin gelistirilmesi amaciyla
islenir. Toplama tarayici lizerinden elektronik ortamda yapilir; bu analitik isleme acik rizaya dayanir. Veriler
6lciim hizmetini sunan Google’a iletilir. Saglayici, aktarim, depolama ve siire bilgileri Cerez Politikasi icinde
aciklanir; yurt disina aktarim sartlar1 bu secimden bagimsiz olarak yerine getirilir.

* [ ] Analitik rizasi: Cerez Politikasi’nda agiklanan Google Analytics araglariyla site kullammimin
oOlciilmesine ve bu amagla belirtilen kullanim verilerimin islenmesine acik riza veriyorum.

Cerez tercihleri penceresindeki secenekler: Tiimiine izin ver - Yalmzca gerekli - Secimimi kaydet.
“Secimimi kaydet” yalmiz isaretlediginiz araclara izin verir; “Yalmzca gerekli” istege bagh araclarin
tamamini reddeder.
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izin vermeden siteyi kullanabilirsiniz. Sayfay1 kapatmaniz veya gezinmeye devam etmeniz izin sayilmaz.
Rizamzi sitenin gerez tercihleri béliimiinden veya support@comturk.com tizerinden geri alabilirsiniz. Geri
alma {izerine rizaya dayanan yeni analitik isleme durdurulur; daha énce toplanan veriler icin silme veya diger
haklarimzi ayrica kullanabilirsiniz.

4.2. Comturk Al ziyaret analizi ve oturum kaydi

Bu secenek, Sirketin kendi gelistirdigi ve kendi sistemlerinde calistirdig1 ziyaret analizi ve oturum kayd:
aracina iligkindir. izin verdiginiz takdirde; ziyaret ettiginiz sayfalar ve sayfalarda gecirilen siire, kaydirma
derinligi, tiklama ve fare hareketleri, form alanlariyla etkilesiminizin varligi (girdiginiz degerler haric),
cihaz, tarayici, ekran ve dil bilgileri, IP adresi ile bundan tiiretilen yaklasik konum (iilke ve sehir) ve
baglantinin ait oldugu kurum veya internet servis saglayicisi bilgisi, yonlendiren sayfa ile cevrim ici ziyaretci
tamimlayicisi; sayfanin goriiniimiiniin ve bu etkilesimlerin sonradan yeniden oynatilabilir bicimde kaydi dahil
olmak iizere islenir. Amag, sitedeki kullanim sorunlarim bulmak, sayfalar1 ve formlari gelistirmek ve 1s1
haritasi gibi toplu kullanim analizleri iiretmektir.

Kayit yapilirken metin giris alanlarina yazdiginiz degerler maskelenir ve kaydedilmez; sohbet penceresinin
icerigi kayit kapsami disinda tutulur. Tek bir kayit en cok 10 dakika siirer ve sekme arka plandayken
durdurulur. comturk.com’daki sézlesme ve politika sayfalarinda ve chat.comturk.com uygulamasindaki giris,
tiyelik, parola, 6deme, faturalama, stzlesme, profil, ekip yetkileri, telefon ayarlari ve sistem yonetimi
ekranlarinda oturum kaydi ¢alistirilmaz.

Uygulamada bu secenek “Ekran etkilesimi kaydi” adiyla sunulur. Uygulamanin diger ekranlarinda alinan
kayitlarda ekrandaki yazilar ve girilen degerler maskelenir; kayit sayfa diizenini, ekrandaki gorselleri,
gezinmeyi, fare hareketlerini, kaydirmay1 ve tiklamalar1 gosterir ve hesabimzin kullanici kimligi ile e-posta
adresiyle iliskilendirilir. Uygulama kayitlarinin saklama siiresi Gizlilik Politikasi’nda gosterilir.

Kayitlar Sirketin Google Cloud Frankfurt (Almanya) altyapisindaki kendi analiz sisteminde saklanir;
comturk.com’da alinan ziyaret analizi ve oturum kayd verileri en ¢cok 90 giin sonra silinir. Kayitlar reklam,
profil olugturma veya tiglincii kisilere satis amaciyla kullanilmaz. Kayit aracinin kiitiiphanesi Sirketin kendi
sunucusundan (chat.comturk.com) yiiklenir; bu arag igin {iciincii taraf bir icerik dagitim agi kullanilmaz.
Toplama tarayici {izerinden elektronik ortamda yapilir; bu isleme acgik rizaya dayanir. Verilerin
Almanya’daki altyapida saklanmasi Kanun’un 9 uncu maddesindeki sartlara tabidir; bu secimdeki agik
rizaniz yurt digina aktarim sartlarinin yerine gegcmez.

* [ ] Ziyaret analizi ve oturum kaydi rizasi: Sirketin kendi ziyaret analizi ve oturum kaydi araciyla
yukarida aciklanan site ve uygulama etkilesimlerimin ve ekran goriiniimiiniin kaydedilmesine ve kullanim
sorunlarinin belirlenmesi amaciyla islenmesine acik riza veriyorum.

Bu secim Google Analytics izninden ayridir; birine izin vermeniz digerini veya reklam hedeflemesini
kapsamaz. Izin vermezseniz ziyaret analizi baslatilmaz ve oturum kayd1 alinmaz; sohbet penceresi gibi talep
ettiginiz islevler calismaya devam eder. Rizanizi comturk.com’da sayfanin alt bilgisindeki, uygulamada ise
ekranin sag alt kosesindeki “Cerez tercihleri” baglantisindan veya support@comturk.com iizerinden iicretsiz
geri alabilirsiniz; geri alma iizerine yeni kayit alinmaz ve daha 6nce alinan kayitlarin silinmesini ayrica
isteyebilirsiniz. Tarayic1 kayitlarinin adlan ve siireleri Cerez Politikasi’nda yer alir.

4.3. Uygulamada kullamim 6l¢iimii

chat.comturk.com uygulamasinda Google Analytics kullanilmaz. Uygulamadaki “Kullanim 6l¢iimii”
secenegi, Sirketin kendi sistemindeki kullanim olay kayitlarina iligkindir; érnegin kurulum adimlarinin
baslatilmasi, goriintiilenmesi veya tamamlanmasi, hesap acilisinda kullanilan giris yontemi, yiikseltme
uyarisinin gosterilmesi, sayfa yolu, islem zamani, tarayici bilgisi ile hesap veya anonim tamimlayici agik
rizaniza dayanilarak islenir. Bu kayitlar Sirketin Google Cloud Frankfurt (Almanya) altyapisinda saklanir;
yurt digina aktarim sartlari bu secimden bagimsiz olarak yerine getirilir. Saklama siiresi Gizlilik
Politikasi’'nda gosterilir. Bu secimi uygulamanin sag alt kosesindeki “Cerez tercihleri” baglantisindan
verebilir veya geri alabilirsiniz.

¢ [ ] Uygulama kullanmim él¢iimii rizasi: chat.comturk.com uygulamasinda hangi 6zelliklerin ve kurulum
adimlarinin kullanildigina iligkin olay kayitlarimin, yukarida agiklandigi sekilde Sirketin kendi sisteminde
islenmesine acik riza veriyorum.
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5. Telefon goriismelerinin kayd:

Sirketin +90 212 909 02 40 numaral hattindaki goriismeler ile Sirket adina yapilan tanitim ve destek
aramalar1 kaydedilir; kayit, gériismenin basindaki anonsla bildirilir. Bu kayit; talebin karsilanmasi, verilen
bilgilerin dogrulanmasi, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve haklarin korunmasi amaclariyla Kanun’un 5 inci
maddesinin ikinci fikrasinin (c), (e) ve (f) bentlerine dayanir; agik rizaya baglanmaz ve bu belgede kayit igin
bir onay kutusu bulunmaz. Ses kayitlar1 en cok 90 giin saklanir. Web sitesinden talep ettiginiz demo
aramalarinda ise ses kaydi alinmaz (6. boltiim).

Kaydin amaci, erisim, saklama, itiraz ve silme yollar1 Telefon Goriismeleri ve Yapay Zeka Asistam
Hakkinda Bilgilendirme metninde aciklanir. Kayith goriisme yapmak istemiyorsaniz —talebinizi
support@comturk.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bagka bir isletmenin Comturk Al iizerinden
yuriittiigii gériismenin kaydi icin o isletmenin bilgilendirmesi ve hukuki dayanagi esas alinir.

6. Demo aramasi talebi

Demo talebi: “Formda bana ait oldugunu beyan ettigim telefon numarasinin Comturk Al yapay zeka asistani
tarafindan, istedigim demoyu gerceklestirmek icin bir defa aranmasini istiyorum.”

Islem: Formdaki “Beni simdi ara” veya “Hazirla ve beni ara” diigmesi

Bu islem talep ettiginiz hizmeti baslatir; gelecekteki kampanya aramalarina veya diger pazarlama kanallarina
genel onay degildir. Demo goriismesinin ses kaydi alinmaz. Gériismenin yiiriitiilmesi i¢in anlik ses ve metin
isleme yapilir; goriismenin konusma dokiimt ve cagn istverileri, kotliye kullanimin énlenmesi ve demoya
iliskin sorularinizin yanitlanmasi amaciyla saklanir ve olusturulmasindan itibaren en ¢ok 12 ay sonra silinir.
Demo talebi, iletisim ve cagr iistverileri ile sizin belirttiginiz herkese agik web sitesi icerigi icin ayrintilar
KVKK Aydinlatma Metni’nde yer alir. Uciincii kisilerin gizli bilgilerini veya ozel nitelikli kisisel verilerini
demo amaciyla paylagsmayin.

7. Kisisel verilerinize iliskin haklarimz

Kanun’un 11 inci maddesi uyarinca verilerinizin islenmesini 6grenebilir, islenmigse bilgi isteyebilir, amag ve
alicilan sorabilir, yanhs verilerin diizeltilmesini ve sartlar1 varsa silinmesini veya yok edilmesini
isteyebilirsiniz. Diizeltme ve silmenin alicilara bildirilmesini talep edebilir, yalmz otomatik analizle
aleyhinize dogan sonuclara itiraz edebilir ve hukuka aykir isleme nedeniyle zararimzin giderilmesini
isteyebilirsiniz.

Bagvurunuzu daha 6nce Sirkete bildirdiginiz ve sistemde kayith e-posta adresinizden support@comturk.com
adresine, ekoticaret@hs01.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresine, giivenli elektronik imza veya mobil
imza ile ya da yukandaki sirket adresine imzal1 yaziyla iletebilirsiniz. Ayrintilar ilgili Kisi Basvuru Formu
icindedir. Riza veya ileti onayini geri almak i¢in bu formu doldurmaniz gerekmez.
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