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Kiinye ve Isletme Bilgileri

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Comturk AI hizmetlerinin Tiirkiye'de EKO tarafindan sunuldugu islemler icin hizmet saglayici bilgileri
asagidadir. Siparisinizde yer alan saglayici unvani, hizmeti hangi tiizel kisiden aldiginizi belirler.

1 Hizmet saglayia

Ticaret unvam: EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

isletme adi: Comturk Al

MERSIS numarasi: 0330000931700017

Ticaret sicili: Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii, 691735-0
Vergi dairesi: Zincirlikuyu

Vergi kimlik numarasi: 3300009317

Merkez adresi: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kap1 No:7 Sisli/istanbul
Meslek odasi: istanbul Ticaret Odasi

2 Tletisim

Internet sitesi: https://comturk.com

Miisteri uygulamasi: https://chat.comturk.com

Telefon: +90 212 909 02 40

Satis: sales@comturk.com

Destek ve basvurular: support@comturk.com

Is ortaklig: partners@comturk.com

Destek, sikayet, iptal, iade, cayma, kisisel veri bagvurusu ve hukuki bildirimler destek adresine veya sirketin
merkez adresine iletilebilir. Telefon aramasi arayanin kendi igletmeci tarifesine gore ticretlendirilir; sirket ek
tarife uygulamaz. Telefon hattinda yapay zeka asistam kullanilabilir ve goriisme basinda bu durum agiklanir.

E-posta her zaman goénderilebilir. Destek is giinlerinde Tiirkiye saatiyle 09.00-18.00 arasinda verilir. ilk
yanit hedefi bir is giinii; genel talep ve sikayet yanit siiresi en ¢ok on bes giindiir. Kisisel veri basvurulari en
gec otuz glinde sonuglandirilir. Diger kanuni siireler saklhidir.

3 Hizmetler

Comturk AI; yapay zeka telefon asistani, bulut santral yazilimi ve numara baglantisi, canli sohbet,
mesajlasma entegrasyonlari, ortak gelen kutusu, miisteri iliskileri yonetimi, randevu ve is akisi araglari sunar.
Gorsel isleme ve kisisel asistan gibi ek 6zellikler secilen pakette bulunmasi halinde kullanilabilir.

Numara ve sebeke aboneligi yetkili elektronik haberlesme isletmecisi nezdindedir. Comturk Al paketindeki
konusma bedeli yazihmin yapay zeka isleme hizmetine iligkindir; Miisterinin isletmecisinin numara ve
arama bedelleri kendi sozlesmesine tabidir. Hizmet acil ¢agr1 erigimi yerine gecmez.

4 Siparis ve islem rehberi

Miisteri paketi secer, hesap ve fatura bilgilerini girer; 6deme éncesindeki Siparis Ozetinde kapsamu, siireyi,
kullamim simirlarini ve toplam bedeli kontrol eder. Hatali bilgiler onay éncesinde diizeltilir. On bilgilendirme
ve sozlesmeler incelemeye sunulur; iicretli siparis 6deme yiikiimliiliigiinii agikca belirten onayla tamamlanir.

EKO'nun Tiirkiye satislarinda bedeller Ttirk lirasidir. Tiiketiciye vergiler dahil toplam fiyat gosterilir. Ticari
miisteriye vergi hari¢ fiyat sunulursa vergi ve toplam 6deme ayrica agiklanir. Onaylanmayan ek iicret veya
otomatik paket yiikseltmesi uygulanmaz.
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Kabul edilen siparis ve sdzlesmenin saklanabilir kopyas: Miisteriye génderilir. islem kayitlari en az ii¢ yil
korunur; kabul edilen sézlesme 6rnegi destek adresinden istenebilir. S6zlesme dili Tirkcedir. Kisisel veri
uygulamalart KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasinda aciklanir.

5 iptal ve basvuru yollar:

Abonelik sonlandirma talepleri uygulamanin abonelik kanali veya support@comturk.com iizerinden
iletilebilir. Cayma, kullanilmayan bedellerin iadesi ve ticari miisteri feshi icin Iptal, lade ve Cayma Hakki
Politikas1 uygulanir. Haklardan yararlanmak pazarlama iznine bagh degildir.

Tiketiciler bagvuru tarihindeki parasal sinirlar cercevesinde tiiketici hakem heyetine veya kanuni
arabuluculuk sart1 ve istisnalari sakli kalmak iizere tiiketici mahkemesine basvurabilir. Sirkete bagvurmak 6n
kosul degildir. Kisisel veri bagvuru ve sikayet haklart KVKK Aydinlatma Metninde agiklanmistir.
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