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Telefon Goriismeleri ve Yapay Zeka Asistam1 Hakkinda Bilgilendirme

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Bu metin, Comturk AI hizmetini sunan EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE
IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI’nin kendi telefon hatti olan +90 212 909 02 40
izerinden yiiriitiilen goriismeler ve Sirketin kendi adina yaptig1 aramalar icindir. Bu goériismeler bakimindan
veri sorumlusu Sirkettir.

Sirket adresi: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kap1 No:7 Sisli/istanbul. Bagvuru
ve destek: support@comturk.com.

1. Goriismenizde nasil bir islem yapilir?

Telefonu bir yapay zeka asistan1 karsilayabilir. Asistan; hizmetler hakkinda bilgi verebilir, destek talebinizi
alabilir ve talebin uygun kisiye iletilmesine yardimci olabilir. Yapay zeka yanitlar hata icerebilir; kesin fiyat,
0deme veya sozlesme degisikligi bakimindan size iletilen yazili bilgi ve onayiniz esas alinir.

Bu hattaki goriismeler kaydedilir. Kayit cagri cevaplandiginda baslar ve karsilama anonsunun ilk
climlelerinde bildirilir; bu nedenle kayit, bildirim ciimlesinden &nceki kisa karsilama béliimiinii de igerir.
Asistanin sizi anlayabilmesi i¢in sesiniz ayrica anlik olarak islenir ve metne cevrilir; talebinizin karsilanmasi
icin konusma metni, 6zeti veya destek kaydi olusturulabilir.

Gorlismenin ses kaydi; talebinizin dogru anlasilmasi ve yerine getirilmesi, verilen bilgi ve taahhiitlerin
sonradan dogrulanabilmesi, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve yapay zeka yanitlarindaki hatalarin tespit edilip
diizeltilmesi, olas1 sikdyet ve uyusmazliklarda gercegin ortaya konulmasi amaclariyla islenir.

Talebin karsilanmas: icin gerekli kimlik ve iletisim bilgileri, konugsma icerigi ve ses kaydi; s6zlesmenin
kurulmas: veya ifasiyla dogrudan ilgili oldugu 6lciide Kanun’un 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (c)
bendine dayanilarak islenir. Hizmet kalitesinin 6lciilmesi, hatalarin giderilmesi, isletme temsilcileriyle is
iletisimi ve verilen bilginin dogrulanabilmesi icin yapilan kayit, temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar
vermeyecek sekilde sinirlandirilarak ayn fikranin (f) bendindeki mesru menfaat sartina dayanir. Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin gerekli kayitlar aynmi fikramin (e) bendi kapsaminda korunur.
Gorilisme kaydi acik rizaya dayandirilmaz; bu nedenle kaydin yapilmasi igin ayrica onay istenmez.

Mesru menfaat dengesinin saglanmasi icin kayitlar yalmz yukaridaki amaclarla ve bu amaglar icin
yetkilendirilmis sinirh personel tarafindan dinlenebilir; reklam, profil olusturma, ses klonlama veya yapay
zeka modeli egitimi icin kullanilmaz ve {iglincii kisilere satilmaz. Goériismenin kaydedilmesini istemiyorsaniz
goriismeyi sonlandirip talebinizi support@comturk.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz; bu durumda
talebiniz ayn1 6zenle ele alimr ve o ana kadar olusan kaydin Kanun’un 7 nci ve 11 inci maddeleri
kapsaminda silinmesini isteyebilirsiniz. Mesru menfaate dayanan kaydin 6zel durumunuz nedeniyle silinmesi
veya sonraki goriismelerinizde kayit yapilmamasi gerektigini de bildirebilirsiniz. Talebiniz, kaydin
saklanmasini gerektiren somut bir hukuki sebep bulunup bulunmadig1 degerlendirilerek en gec 30 giin icinde
yanitlanir.

Gorlisme ve talep verileri telefon isletmecileri, barindirma ve yapay zeka isleme saglayicilar ile gérevlerinin
gerektirdigi olciide paylasilir. Asistanin sizi anlayip yanit verebilmesi icin goriismenin ses akisi gercek
zamanh olarak Google’in yapay zeka hizmetine (Gemini) iletilir; bu islem Tiirkiye disinda gerceklesebilir ve
Kanun’un 9 uncu maddesindeki sartlara tabidir. Ses kayitlar Tiirkiye’deki santral altyapisinda saklanir ve
Sirketin kendi konusma tanima sunucusunda yaziya dokiiliir; bu sunucu kullanilamadiginda kayit, yaziya
dokiilmesi icin Google’in Gemini hizmetine iletilebilir ve bu islem de Tiirkiye disinda gerceklesebilir.
Konusma dokiimleri ve talep kayitlari Sirketin Frankfurt’taki (Almanya) bulut altyapisinda tutulur. Alhcilar,
veri konumlar1 ve yurt dis1 aktarim kogsullar1 Gizlilik Politikas1 ve KVKK Aydinlatma Metni icinde aciklanir.
Telefon isletmecisinin kendi sebeke islemesi ayrica kendi sorumlulugundadir.

Ses kayitlar1 kayit tarihinden itibaren en ¢ok 90 giin saklanir. Talep icin olusturulan transkript ve 6zetlerin
olagan azami saklama siiresi 12 ay, cagn iistverilerinin 24 ay, destek yazismalarinin ii¢ yildir. isleme amaci
daha 6nce sona eren veriler daha énce silinir; kanuni saklama ve somut uyusmazhga iligskin gerekli deliller
ayridir.
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2. Gelen arama karsilamasi

Comturk AI’a hos geldiniz. Goriismemiz, talebinizi karsilamak, verilen bilgileri dogrulamak ve hizmet
kalitesini 6lcmek amaciyla kaydedilmektedir. Ben EKO Miisavirlik Miimessillik ingaat ithalat ve fhracat
Sanayi Ticaret Limited Sirketinin yapay zeka asistaniyim. Kisisel verilerinize iliskin ayrintih bilgi comturk.com
adresindeki Gizlilik sayfasindadir; isterseniz bu bilgiyi sesli olarak da aktarabilirim. Kayit yapilmasin
istemiyorsaniz talebinizi support@comturk.com adresine yazil olarak iletebilirsiniz. Size nasil yardimci
olabilirim?

Kayit bildirimi, karsilamanin ilk ciimlesinden hemen sonra yapilir. Kargilamada belirtilen kayit durumu
goriismenin gercek durumunu aciklar. Kayit yapilmayan bir goriisme kaydediliyormus, kaydedilen bir
goriisme kaydedilmiyormus gibi anons edilmez. Karsilama “kalite ve yasal yiikiimliiliikler geregi” gibi,
somut bir kanuni yiikiimliiliik bulunmadig1 halde yasal zorunluluk izlenimi veren ifadeler icermez.

3. Goriismenin kayd: hakkinda sorular

3.1. Kaydin neden yapildig: soruldugunda

Goriismemizi, talebinizi dogru anlamak ve yerine getirmek, size verilen bilgileri sonradan dogrulayabilmek,
hizmet kalitemizi 6l¢mek ve olas1 bir anlagsmazlikta neyin konusuldugunu gosterebilmek i¢in kaydediyoruz.
Kayit en fazla doksan giin saklanir ve yalniz yetkili ekibimiz tarafindan bu amaglarla dinlenebilir. Ayrintilar
comturk.com adresindeki Gizlilik sayfasindadir.

3.2. Kayit istenmediginde

Anladim. Kayith telefon goriismesi yerine talebinizi support@comturk.com adresine yazil olarak
iletebilirsiniz; ayni 6zenle ele alinir. Dilerseniz goriismeyi simdi sonlandirabiliriz. Bu goriismenin simdiye
kadarki kaydinin silinmesini de ayni adresten isteyebilirsiniz.

3.3. Bilgilendirmenin sesli aktarilmasi istendiginde

Bu hattin veri sorumlusu, Istanbul Sisli’de bulunan EKO Miisavirlik Miimessillik Insaat ithalat ve Thracat
Sanayi Ticaret Limited Sirketidir. Gorlismemiz, talebinizi karsilamak, verilen bilgileri dogrulamak, hizmet
kalitemizi 6l¢cmek ve olas1 bir anlasmazlikta taraflarin haklarini korumak amaciyla kaydedilir. Bu kayit icin
onayiniz istenmez; kayit, sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, bir hakkin korunmasi ve mesru menfaatimiz hukuki
sebeplerine dayanir. Asistanin sizi anlayabilmesi i¢in sesiniz anlik olarak Google’in yapay zeka hizmetine
iletilir ve yurt disinda islenebilir. Goriisme verileriniz telefon isletmecileri, barindirma ve yapay zeka hizmeti
saglayicilariyla yalmz gerektigi dlciide paylasilir. Ses kaydi Tiirkiye’deki santralimizde en fazla doksan giin;
konugma dokiimtii ve talep kayitlart Almanya’daki bulut altyapimizda en fazla on iki ay, cagn bilgileri ise en
fazla yirmi dort ay saklanir. Bilgi isteme, diizeltme ve silme dahil kanuni haklarimzi, sirket adresimize imzali
yaziyla, ekoticaret@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresine veya sistemimizde kayitli e-posta adresinizden
support@comturk.com adresine bagvurarak kullanabilirsiniz. Ayrintili metin comturk.com adresindeki Gizlilik
sayfasindadir.

Kisi gortismeyi siirdiirmek istemezse goriisme sonlandirilir. Kaydin silinmesi talebi, Kanun’un 7 nci ve 11
inci maddeleri ¢ercevesinde degerlendirilir; kaydin saklanmasim gerektiren somut hukuki sebep yoksa kayit
silinir ve kisiye bilgi verilir.

4. Web sitesinden talep ettiginiz demo aramasi

comturk.com {izerinden demo talep ettiginizde, formda size ait oldugunu beyan ettiginiz telefon numarasi,
talep ettiginiz gosterim igin bir defa aranir. Bu aramanin veri sorumlusu Sirkettir; kisisel veri bilgilendirmesi
https://comturk.com/tr/legal/privacy.html adresindeki Gizlilik Politikasi’nda ve
https://comturk.com/tr/legal/kvkk.html adresindeki KVKK Aydinlatma Metni’nde yer alir. Asistan
goriismenin basinda kendisini, talep formunda belirttiginiz isletme icin hazirlanan demo resepsiyonisti olarak
tanitir ve yapay zeka oldugunu bildirir. Ornek agilis:

Merhaba, ben [isletme adi] i¢in hazirlanan demo resepsiyonistiyim. Bu goriismede bir yapay zeka asistaniyla
konusuyorsunuz. Size nasil yardimci olabilirim?

Demo goriismesinin ses kaydi alinmaz; konusmay: yiiriitebilmek icin ses ve metin anlik olarak islenir.
Goriismenin konusma dokiimii ve cagri {istverileri (aranan numara, arama zamani ve siiresi), kotiiye
kullanimin 6nlenmesi ve demoya iligkin sorularinizin yanitlanmasi amaciyla Kanun’un 5 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (f) bendine dayanilarak saklanir ve olusturulmasindan itibaren en ¢ok 12 ay sonra silinir.
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Demo aramasi talebiniz gelecekteki pazarlama aramalarina genel onay degildir. Demo igin ihtiyag
duyulmayan kimlik numarasi, banka kart1 bilgisi, saglik bilgisi veya iiclincli kisilere ait gizli bilgileri
paylasmayin.

5. Tanitim amaciyla yapilan arama

Merhaba, EKO Miisavirlik Miimessillik Ingaat ithalat ve Thracat Sanayi Ticaret Limited Sirketi adina Comturk
ATl’dan artyorum. Ben yapay zeka asistantyim. Comturk Al hizmetlerini tanitmak icin aradim. Goériismemiz,
verilen bilgileri dogrulamak ve hizmet kalitesini 6lcmek amaciyla kaydedilmektedir. Kisisel veri
bilgilendirmemiz comturk.com adresindeki Gizlilik sayfasindadir. Tanitim amaciyla aranmak istemiyorsaniz
soylemeniz yeterlidir. Goriismek icin uygun musunuz?

Tamtim aramasini reddetmeniz halinde

Talebinizi aldim. Bu numaraya yonelik tanitim aramalarin1 durduracagiz; ret bildiriminiz en geg ¢ is giinii
icinde uygulanacaktir. Hizmetinizle ilgili zorunlu bildirimler bundan ayridir. lyi giinler dilerim.

Tanitim aramasinin baginda izin sorulmasi, arama yapilmadan énce bulunmasi gereken ticari elektronik ileti
onaynin yerine gecmez. Tamitim aramasi; alicinin ileti Yonetim Sistemi’nde (IYS) kayith gecerli onay1 veya
tacir ya da esnaf alic1 icin mevzuattaki sartlar ve IYS ret kontrolii saglanmadan baglatilmaz. Secimleriniz ve
ret yollar1 Ac¢ik Riza ve Ticari Elektronik ileti Onay1 metninde agiklanir.

6. Talebinize iliskin destek doniisii

Merhaba, Comturk AI’dan ariyorum. Ben EKO Miisavirlik Miimessillik ingaat ithalat ve fhracat Sanayi Ticaret
Limited Sirketinin yapay zeka asistaniyim. Bize ilettiginiz destek talebi hakkinda ariyorum. Goriismemiz,
talebinizi karsilamak ve verilen bilgileri dogrulamak amaciyla kaydedilmektedir. Kisisel veri bilgilendirmemiz
comturk.com adresindeki Gizlilik sayfasindadir. Gortismek icin uygun musunuz?

Talebinize iligkin goriisme tanitim onayina doniistiiriilmez. Goriisiilen kisinin kimligi, talebin ayrintilar
aciklanmadan dnce gerekli ve dlciilii yontemle dogrulanir.

7. Goriisme sirasinda haklarimz

Insanla gériismek istediginizde:
Bir yetkiliyle goriisme isteginizi iletebilirim. Anlik aktarim miimkiin olmazsa support@comturk.com
adresinden yazabilir veya geri doniis talebi birakabilirsiniz.

Yapay zeka ile goriismek istemediginizde:
Tercihinizi anladim. Talebinizi support@comturk.com adresine yazabilirsiniz. Yapay zeka goriismesini
sonlandirabiliriz.

Kisisel verilerinize veya goriisme kaydina iliskin bilgi ya da silme talebiniz oldugunda:

Kisisel verilerinize iliskin haklarimizi kullanabilirsiniz. Basvuru yollari comturk.com adresindeki Gizlilik
sayfasinda aciklanir. Sistemimizde kayith e-posta adresinizden support@comturk.com adresine yazabilir,
ekoticaret@hs01.kep.tr kayitl elektronik posta adresine iletebilir veya sirket adresimize imzali
basvurabilirsiniz. Bagvurunuz en gec otuz giin i¢inde yanitlanir.

Gereksiz hassas bilgi paylasilmaya baslandiginda:

Bu ayrnintilar paylagmaniza gerek yok. Liitfen kart sifresi, dogrulama kodu, saglik bilgisi veya talebinizle
ilgisiz 6zel bilgileri sdylemeyin. Talebinizi bu bilgiler olmadan ele alalim.

Gortisme sirasinda gereksiz yere paylasilan 6zel nitelikli kisisel veriler talebin karsilanmasi i¢in kullanilmaz;
kayit ve dokiimde bu boliimlere erigim sinirlandirilir ve hukuki zorunluluk bulunmadikga silinir.

Baska bir isletmeyle yaptiginiz goriismeye iliskin basvuruda veri sorumlusu o isletme olabilir. Sirketin kendi
isledigi verilere iligkin yiikiimliiliikleri devam eder; yanlis muhataba ulagan bagvuruda gerekli yonlendirme
yapilir. Bu belgedeki EKO bilgileri, diger isletmelerin kendi kimlik ve aydinlatma bilgilerinin yerine
gecmez.
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