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Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

Bu politika, genel cevrim i¢i Hizmet S6zlesmesi kapsaminda kabul edildigi 6l¢iide uygulanir. Ayr1 kurumsal
siparislerde kullamm ve kampanya kurallari, imzalanan ticari sézlesme ve IYS ekinde diizenlenir; bu politika
ancak o pakette ayrica agikca kabul edilirse uygulanir.

KEP (kayith elektronik posta): ekoticaret@hs01.kep.tr

Bu politika, EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket”) tarafindan Tiirkiye'deki miisterilere sunulan Comturk Al
hizmetlerinin kullanim sinirlarini diizenler. Hizmet S6zlesmesini tamamlar; kullanici hesaplarina, aramalara,
mesajlasmaya, yiiklenen icerige ve entegrasyonlara uygulanir.

1 Kullamim sorumlulugu

Miisteri kendi is akigini, arama ve mesajlagma listesini, asistan talimatlarin1 ve kullanici yetkilerini hukuka
uygun belirler. Calisanlarinin ve yetkilendirdigi kisilerin kullanimimi gozetir. Sirket kendi hizmetinin
giivenliginden, sozlesmeye uygun sunulmasindan ve kendi kanuni yiikiimliiliiklerinden sorumludur.
Miisterinin sorumlulugu Sirketin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yapay zeka yanitlari, transkriptler, ¢zetler, siniflandirmalar, gorsel yorumlar ve otomatik islemler hatali,
eksik, giincelligini yitirmis veya baglama aykir1 olabilir. Sistem; gercekte bulunmayan bir olay, kaynak, kisi,
fiyat veya islem bilgisini dogruymus gibi iiretebilir. Akici, kesin veya ikna edici bir anlatim dogruluk kaniti
degildir. Konugsmay: tanima ve metne cevirme sirasinda isim, sayi, tarih, tutar, olumsuzluk veya konusmaci
yanlis anlasilabilir; bu hata sonraki yanita, kayda veya isleme yansiyabilir.

Miisteri bilgi tabanina, asistan talimatlarina ve bagh sistemlere sagladig1 bilgilerin dogrulugunu, giincelligini
ve kullanim yetkisini kontrol eder. Fiyat, stok, calisma saati, randevu uygunlugu, 6deme bilgisi ve hizmet
kosullar1 degistiginde kendi kontroliindeki kaynaklari ve talimatlar1 giinceller. Bir kaynagin sisteme
yliklenmesi veya ¢iktida kaynak gosterilmesi, tiretilen her yanitin o kaynaga uygun ve dogrulanmis oldugu

anlamina gelmez.

Miisteri; hangi ara¢ ve entegrasyonlarin kullanilabilecegini, erisilecek veri ve hesaplari, izin verilen islem
tiirlerini, tutar ve yetki sinirlarim kendi yetkisi kapsamindaki ayar ve talimatlarla belirler. Gerekenden genis
yetki vermez; kullanilmayan yetkileri kaldirir. Asistanin serbestge iirettigi bir yanit, tek basina yeni 6deme
yetkisi, indirim, bor¢ kabulii, s6zlesme degisikligi veya bagka bir baglayic1 islem yetkisi olusturacak sekilde
kullanilamaz. Miisterinin kendi muhataplarina yonelik satis, hizmet ve taahhiitlerinin tarafi Miisteridir.
Islemin baglayicihgl gercek yetkilendirme, teyit ve uygulanabilir hukuka gore degerlendirilir; iigiincii
kisilerin kanuni haklar1 sakhdir.

Miisteri, kendi is akisimi ilk kez kullammma a¢madan 6nce ve bilgi tabani, talimat, ara¢ yetkisi ya da
entegrasyondaki ¢nemli degisikliklerden sonra, ¢ngoriilebilir kullanim senaryolarinda ciktilar1 ve islem
sonuclarin test eder. Test; yanlis veya eksik girdi, yanlis anlasilan say1 ve tarih, reddedilen islem ve yetki
sinirlarinl da kapsar. Basarili bir test, sonraki biitiin ¢iktilar icin dogruluk giivencesi degildir. Bu gorev
EKO'nun tstlendigi kurulum, teknik test ve bakim yiikiimliiliiklerini Miisteriye devretmez.

Onemli hukuki veya mali sonu¢ doguran fiyat, 6deme, randevu teyidi veya taahhiit islemleri ile kisilerin
haklarim ya da giivenligini énemli dl¢tide etkileyen ciktilar, isleme esas alinmadan 6nce 7. maddeye gore
dogrulanir. Diger etkilesimler kullanimin niteligi ve riskiyle uyumlu bigcimde izlenir; her gériisme climlesinin
onceden incelenmesi aranmaz. Miisteri yanlis yanit, yanlis islem veya yetki sinirinin agilmasini fark ederse
etkilenen otomatik akis1 gerektigi olciide gecikmeksizin durdurur, kontroliindeki kaynak ve talimatlar
diizeltir, gerekli olay bilgilerini support@comturk.com adresine bildirir ve zararin yayilmasini énleyecek
makul tedbirleri alir. Sirf hatay1 bildirmek, bilinen hatali akisi siirdiirme hakki vermez.

Bu gorevler, belirli bir insan onayr ekraninin veya otomatik kontrol 6zelliginin her pakette bulundugu
anlamina gelmez. Gerekli kontrol mevcut hizmet islevleriyle veya Miisterinin kendi siireciyle
saglanamiyorsa ilgili islem otomatik yiiriitiilmez; yetkili insan incelemesiyle ele alinir. Bir 6zelligin teknik
olarak kullanilabilmesi, her amagla hukuka uygun oldugu anlamina gelmez. Sirketin kararlastirilan hizmeti
sunma, kendi teknik hatalarina miidahale etme, giivenlik ve emredici yiikiimliiliikleri devam eder.
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2 Ticari arama ve mesajlar

Miisterinin kendi mal veya hizmetlerini ya da isletmesini tanitmak amaciyla yiiriittigli ticari arama ve ileti
faaliyetlerinin gondereni Miisteridir. EKO (Sirket) bu faaliyetlerde santral, cagr yonetimi ve yapay zeka
yazilimi saglar; Miisterinin kampanyasinin sahibi veya tanitilan iirtiniin saticis1 haline gelmez. Hizmetin satin
alinmasi, liste yiliklenmesi, numara baglanmasi veya arama talimati verilmesi, alicidan onay alindigi
anlamina gelmez.

Miisteri; 6563 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli ticari elektronik ileti onaylarini aramadan veya
gonderimden 6nce, kendi gonderen ve marka kimligi ile ilgili iletisim kanali icin gegerli bicimde almaktan;
fleti Yénetim Sistemi (IYS) hizmet saglayici ve marka kayitlarim tamamlamaktan; onay ve ret kayitlarinin
dogrulugunu ve giincelligini saglamaktan; bunlar1 ispatlamaktan bizzat sorumludur. EKO'nun sundugu
standart santral ve yapay zeka hizmeti, Miisterinin bu yiikiimliiliiklerini EKO'ya devretmez.

IYS disinda alinan ve kaydi zorunlu onaylar, Miisteri tarafindan en geg iic is giinii icinde IYS'ye kaydedilir;
gerekli kayit tamamlanmadan onaya dayanilarak ticari arama veya gonderim talimati verilemez. Miisteri,
gonderim oncesinde kendi gonderen ve marka kimligi ile ilgili kanal bakimindan gilincel onay ve ret
durumunu kontrol eder veya hukuka uygun bir hizmet araciligiyla kontrol edilmesini saglar. Satin alinmus,
kiralanmis, internetten derlenmis ya da yalniz miisteri iligkisi nedeniyle elde tutulmus iletisim listeleri, tek
basina gecerli onay sayilmaz.

Miisteri, kanuni onay istisnasina dayaniyorsa aramanin amacini, dayandigi istisnay1 ve bunu dogrulayan
bilgileri dogru olarak bildirir; gerektiginde belgelendirir. islem bildirimi reklam veya kampanya icerigiyle
genisletilemez. Tacir veya esnaf istisnasinin sartlari somut alici bakimindan saglanmali; gerekli IYS kaydi ve
ret kontrolii yine yapilmalidir. Aranan kisinin e-Devlet'e giris yapmamis olmasi, gerekli onay ve kayit
sartlarindan muafiyet saglamaz.

Miisteri ret bildirimlerini kendi listelerinde ve bagh sistemlerinde gecikmeksizin uygular, kendisine ulasan
retleri en geg ii¢ is giinii icinde IYS'ye bildirir ve kanuni azami siire icinde ticari iletiyi durdurur. Platform
icin ayrica kabul edilen derhal kampanya durdurma kurali saklidir. Ret, farkhh numara, hesap veya kampanya
kullanilarak agilamaz. Miisteri gerekli izin, kayit, kontrol ve istisna belgelerini ilgili kanuni siireler boyunca
saklar ve EKO'nun somut sikdyet, inceleme veya yetkili merci talebi icin makul olarak istedigi olctide
gecikmeksizin sunar.

Miisteri, arama listelerinin edinilmesi ve kullanilmasinda KVKK kapsamindaki hukuki sebepleri ve
aydinlatmay1 ayrica saglar. Ticari ileti onayi, kisisel veri islemenin biitiin hukuki sartlarinin yerine gectigi
anlamina gelmez. EKO'mun kendi tamitim faaliyetleri i¢in aldig1 onaylar Miisterinin kampanyalarina izin
saglamaz.

Bu gorev dagilimi, EKO'nun fiilen yiiriittiigii hizmet nedeniyle dogan emredici yiikiimliiliiklerini kaldirmaz.
EKO'ya mevzuat geregi diisen IYS uyumu, génderim 6ncesi kontrol veya engelleme gorevleri ayrica hizmet
satin alinmasi sartina baglanamaz. Gerekli onay, kayit veya hukuka uygun istisna dayanagi bulunmayan
ticari arama ve ileti talimati yerine getirilemez; EKO bu islemi baglatmaz, baslamigsa durdurur. Ayrica
sozlesmedeki olciilii tedbirleri uygulayabilir.

Aramada ve iletide gercek gonderen anlasilir bicimde belirtilir. Ret yolu kolay ve {icretsiz olur. Muhatabin
“bir daha aramayin” veya esdeger iradesi derhal kampanya listesine uygulanir; kanuni azami siireler bu
derhal uygulama yiikiimliiligiint ertelemez. EKO, somut sikayette ilgili kampanyay1 durdurabilir ve gerekli
izin kayitlarini isteyebilir.

3 Arama saatleri ve sikhigi

Platform kullanim kurali olarak giden pazarlama aramalar Tiirkiye saatiyle 09.00-20.00 arasinda yapilir;
ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde yapilmaz. Ay kisiye bir takvim giiniinde en ¢ok {i¢ arama denemesi
yapilir ve denemeler arasinda en az altmig dakika birakilir. Cevaplanmayan arama da denemedir. Bu sinirlar
kanuni arama hakki tanimaz; daha siki mevzuat veya muhatap tercihi varsa ona uyulur.

Muhatabin talep ettigi belirli bir geri arama ya da hizmetin ifasi icin gerekli tekil iletisim, amaci ve talebiyle
sinirll degerlendirilir. Standart simirin disinda kampanya planlayan Miisteri, hukuki dayanag: ve kapsami
onceden bildirir; Sirketin yazili kabulii olmadan smir1 genisletemez. Kabul, hukuka aykiri aramayi
megrulagtirmaz. Yurt digindaki kisilerin yerel saat ve kurallar ayrica gozetilir.
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Karsi tarafi dinlemeden yalmz reklam metni okuyan toplu robot arama, telesekretere toplu reklam birakma,
caldirip kapatma, ret sonrasi 1srarli arama ve farkl hesaplardan ayni kisiyi rahatsiz etme yasaktir.

4 Gergek kimlik ve yapay zeka bildirimi

Miisteri, kendi operator aboneligi kapsaminda kullanmaya yetkili oldugu telefon numarasini, izin verilen SIP
baglantisiyla Comturk Al yazilimina baglar. EKO bu kullamim kapsaminda hat veya numara tahsis etmez ve
telefon aboneliginin tarafi olmaz. Numara kullanim yetkisinin, aktif aboneligin ve operatoriin gerekli
baglant1 izinlerinin saglanmasi1 Misterinin sorumlulugundadir. Kendi numarasim baglamak, aranan kisiye
yonelik gerekli ticari ileti onay1, IYS kayd: veya kisisel veri isleme sartimin bulundugu anlamina gelmez; 2
nci maddedeki yiikiimliiliikler ayrica uygulanir.

Miisteri yalmz kullanmaya yetkili oldugu telefon numarasim ve gonderen kimligini kullanir. Sahte arayan
numara, yetkisiz marka, yamltic1 alan adi veya bagka kisi adina hesap olusturma yasaktir. Bir banka, kamu
kurumu, kolluk veya isletmenin yetkili temsilcisiymis gibi gercege aykir1 tanitim yapilamaz.

Mubhatap goriismenin bir yapay zeka asistamyla yiiriitiildiigii konusunda acikca bilgilendirilir. Bu bilgiyi
gizlemek, asistan1 gercek bir calisganmis gibi tanitmak veya zorunlu aciklamayi asacak senaryo kurmak
yasaktir. Yapay zeka kullaniminm agiklamak, veri aydinlatmasi ve gerekli rizalarin yerine gecmez.

Bir kisinin sesi veya gortintiisii, taklit, klonlama, kimlik dogrulama ya da tanitim icin gerekli hak ve hukuki
dayanak olmadan kullanilamaz. Yaniltici ses taklidi ve kisilik haklarim ihlal eden igerik yasaktir.

5 Dolandiricilik ve hukuka aykir icerik

Hizmet; kimlik avi, sahte 6deme talebi, yetkisiz erisim, gercekte olmayan bor¢ veya 6diil bildirimi, tehdit,
santaj ve hukuka aykir tahsilat baskisi icin kullanilamaz. Kart giivenlik kodu, parola veya tek kullanimlik
dogrulama kodu gibi sirlar ele gecirmeye yonelik senaryolar yasaktir.

Fiyat, stok, gelir, yatinm getirisi, {irin niteligi, teslimat veya tiiketici hakki hakkinda yaniltici taahhiit
verilemez. Borclunun borcunu ailesine, is yerine veya ilgisiz kisilere aciklamak; hukuki dayanag1 olmayan
sonuclarla baski yapmak yasaktir.

Cocuklarin istismari, insan ticareti, hukuka aykir1 silah veya uyusturucu ticareti, teroriin desteklenmesi, yasa
dis1 bahis ve diger sug olusturan faaliyetlere aracilik edilemez. Ruhsat veya izin gerektiren faaliyet gerekli
yetki olmadan yiiriitiilemez. Hukuka aykir icerik tiretilemez, depolanamaz veya dagitilamaz.

Taciz, 1srarli takip, tehdit ve ayrimc1 uygulamalar yasaktir. Bir kisiyi hukuka aykir sekilde hedefleyen veya
asagilayan kampanyalar ytiriitilemez. Hak arama, elestiri ve kanunen korunan ifade 6zgiirliigii bu hiikiimle
genel olarak yasaklanmis sayilmaz.

6 Ses kaydi ve mahremiyet

Kalic1 ses kaydi varsayilan olarak kapalidir. Miisteri kaydi etkinlestirmeden 6nce amacini, hukuki sebebini,
saklama siiresini ve bilgilendirmeyi belirler. Canli sesin islenmesi, kalici transkript ve ses kaydi ayri
degerlendirilir; bunlar hakkinda muhatap yaniltilamaz.

Taraflarin bilgilendirilmedigi gizli kayit, bildirim metnini susturma veya anlasilmaz kilma, taraf olunmayan
goriismeleri dinleme ve kayitlarl amag disi yayimlama yasaktir. Kayit anonsu gerektiginde alinacak ayri acik
riza yerine ge¢cmez. Kayit, kullanmlan teknik yapiya gore cagr cevaplandiginda baslayabilir ve ilk kayit
bildiriminden &nceki kisa sesi icerebilir. Kayit baglangici ve bildirim akis1 hizmet agilmadan énce dogrulanir.
Kayit baglamadan énce gegerli isleme sart1 ve zamaninda aydinlatma saglanamiyorsa kayit acilmaz. Yalniz
goriisme icinde alinacak rizaya dayaniliyorsa, riza oncesi kaydi engelleyen teknik akis bulunmadan kayit
baslatilmaz. Sonradan yapilan bildirim veya alinan riza, 6nceki kaydi geriye doniik olarak hukuka uygun
hale getirmez.

Miisteri yalmz gerekli kisisel verileri isler. Ozel nitelikli kisisel veri, biyometrik tanimlama, saghk bilgisi
veya cocuk verisi iceren kullanim, ilgili 6zel hukuki sart ve tedbirler olmadan yapilamaz. Thtiyag disi kimlik
belgesi, kart bilgisi veya ticiincii kisi verisi sisteme yiiklenemez.

Saklama siireleri Veri Isleme Sozlesmesine tabidir. Amag veya hukuki sebep sona erdiginde silme uygulanr;
sirf depolama imkani bulundugu icin gereksiz kayit tutulamaz. Yurt disi entegrasyon secimi tek basina
KVKK aktarim kogullarimi kargilamaz.
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7 Yiiksek riskli islemler ve insan denetimi

Hizmet acil yardim, 112 erisimi veya hayati giivenlik sisteminin yerine kullanilamaz. Yapay zeka ciktisi,
yetkili bir meslek mensubunun kisiye ve olaya 6zgili incelemesi veya tavsiyesi degildir. Teshis, tedavi, ilag
veya doz onerisi; hukuki hak kaybi dogurabilecek karar; vergi, muhasebe veya kisiye 6zel yatinm karar1 gibi
islemler yetkili insan veya ilgili uzman incelemesi olmadan asistana birakilamaz. Gerekli ruhsat, yetki ve
diger 6zel mevzuat sartlar1 ayrica saglanir; insan denetimi hukuken yasak bir kullanima izin vermez.

Onemli hukuki ya da mali sonu¢ doguran 6deme, fiyat veya indirim uygulamasi, randevu teyidi, siparis
kabulii, bor¢ kabulii, sozlesmenin kurulmasi veya degistirilmesi gibi islemlerde Miisteri, ¢iktiy1 isleme esas
almadan once yetkili insan tarafindan kaynak veri, tutar, tarih, muhatap, islem yetkisi ve bagh sistemdeki
gercek sonu¢ bakimindan dogrulatir. Uzmanlhk gerektiren konuda inceleme ilgili uzman tarafindan yapilir.
Asistanin bir islemi yaptigini sdylemesi, islemin dogru kisi icin ve dogru kosullarla tamamlandiginin tek
basina kanit1 sayilmaz.

Kredi, ise alim, sigorta, kiralama veya benzeri kisiler hakkinda énemli sonu¢ doguran kararlar yalniz
otomatik cikt1 tlizerine kurulamaz. Kisiye iligkin tiretilmis degerlendirme, cikarim veya smiflandirma,
dogrulanmis bir olgu olarak kabul edilmeden once kaynaklari ve baglamiyla incelenir. Uygulanabilir
mevzuatin gerektirdigi insan incelemesi ve itiraz yollar1 korunur. Hizmetin idari randevu talebi alma, bilgi
yonlendirme veya benzeri diigiik riskli kullanim i¢in secilmesi de veri koruma yiikiimliiliigiinii kaldirmaz.

Miisteri, muhatabin bir yapay zeka sistemiyle etkilestigini anlamasini saglar; gerekli oldugunda 6énemli islem
icin ayrica insan teyidi gerektigini aciklar. EKO'nun iistlenmedigi kesin dogruluk veya sonug garantisini
EKO adina veremez. Sorumlu insanin veya uzmanin gorevi, dogrulanmamis ¢iktiy1 yalnizca tekrar etmekle
yerine getirilmis sayllmaz. Denetim, dogrulugu ve isleme uygunlugu degerlendirmeye elverisli olmalidir. Bu
kurallar Sirketin kendi kusurunu, kararlastirilan hizmet niteliklerini veya tiiketicinin ayiph hizmet haklarim
ortadan kaldirmaz.

8 Fikri haklar ve veri toplama

Miisteri, yiikledigi belge, yazilim, gorsel, ses, bilgi taban1 ve markay1 kullanmaya yetkili olmalidir. Telifli
icerigi izinsiz cogaltmak veya dagitmak, ticari sirlan ifsa etmek ve baskasimin veri tabanim hukuka aykir
toplamak yasaktir.

Bir internet sayfasinin agik olmasi sinirsiz kisisel veri toplama veya icerik kullanim hakki saglamaz. Erisim
kisiim agan kazima, izinsiz kimlik eslestirme ve kisileri takip amaciyla veri birlestirme yapilamaz.
Miisterinin kendi sitesini bilgi tabanina eklemesi amag, yetki ve gerekli veriyle sinirli olmalidir.

Kanunun zorunlu izin verdigi istisnalar disinda platformu kopyalamak, kaynak koda yetkisiz erismek veya
tersine miihendislik yapmak yasaktir. Ayri anlasma olmadan yeniden satis, kiralama, beyaz etiket sunumu ve
hesap devri yapilamaz.

9 Sistem giivenligi ve kapasite

Miisteri kendi kontroliindeki SIP parolasini, API anahtarlarini, operator hesabini ve cagri yonlendirme
yetkilerini korur; yalniz hizmet icin gereken erisimi verir. Kendi operatdriiniin ve baglantinin destekledigi
uygun kimlik dogrulama, erisim, arama yoni, 6zel {icretli veya uluslararasi numara ve harcama kisitlarim
uygular. Platform kotasi veya Ses Ciizdani, bagimsiz operator hesabindaki kullanim sinirinin yerine gecmez.
Erigim bilgileri degistiginde baglantiy1 etkileyen bilgileri gecikmeksizin giinceller; gereksiz erisimi kaldirir.
Bu kurallar belirli bir gilivenlik 6zelliginin her pakette bulundugu iddiasi degildir; uygun koruma
saglanamayan baglanti kullanilmaz.

Stipheli cagn veya yetkisiz erisim 0grenen Miisteri, EKO'yu ve kendi operatoriinii gecikmeksizin
bilgilendirir; kendi kontroliindeki erisim ve cagrn yetkilerini gerekli Olciide simirlar. EKO da kendi
kontroliindeki baglant1 ve erisim icin gerekli tedbirleri alir. Miisterinin numara ve hesap iizerindeki gorevi,
EKO'mun kendi hatali kurulumu, yonlendirmesi veya giivenlik ihlalinden dogan sorumlulugu Miisteriye
aktarmaz. Hat ve SIP baglantisina iliskin gérev ayrimi ile ariza, iicret ve sona erme sonuclari Hizmet
Sozlesmesinin 5 inci maddesine tabidir; yetkisiz aramadan dogan sorumluluk yalmz hesabin kime ait
olduguna dayanilarak belirlenmez.

Zararli yazilim, yetkisiz tarama, kimlik bilgisi denemesi, hizmet engelleme, baska miisterinin verisine erisim
veya giivenlik 6nlemini asma girisimleri yasaktir. Giivenlik testi yalmz énceden belirlenen yazili kapsam ve
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yetkiyle yapilabilir. Bulunan agik support@comturk.com adresine gerekli bilgiyle, kisisel verileri gereksiz
cogaltmadan bildirilir.

Deneme haklarini ¢ogaltmak icin sahte hesap a¢cmak, kullamim 6l¢timiinii degistirmek, kota atlatmak ve
baskalarinin erisimini bozacak trafik iiretmek yasaktir. Biiyiik kampanyalarda kapasite ihtiyaci 6nceden
bildirilir. flan edilen paket simirlarina uyulur; kapasite yetersizligi kendiliginden onaysiz iicret dogurmaz.

Sakli karttan onaysiz asim veya yiikleme yapilamaz. Odenmis Ses Ciizdani bakiyesi, kullanim ihlali
gerekcesiyle ceza olarak silinmez; iade ve varsa hukuken dogmus alacaklar Hizmet S6zlesmesine gore
degerlendirilir.

10 inceleme ve tedbirler

Sirket teknik giivenlik kayitlari, somut sikayet ve hukuka uygun merci talepleri tizerinden gerekli incelemeyi
yapabilir. Inceleme amagla simirli, élgiilii ve yetkili personelle yiiriitiiliir. Bu politika biitiin ¢cagn igerigini
stirekli dinleme veya kisisel veriyi amac disi kullanma izni vermez.

fhlal bildirimi support@comturk.com adresine yapilabilir. ilgili hesap veya numara, olay zamani, davranisin
aciklamasi ve eldeki hukuka uygun kanit yeterlidir. Gereksiz kisisel veri veya erisim sirr1 gonderilmemelidir.

Giderilebilir ihlalde gerekce bildirilir ve en az ii¢ is glinli diizeltme siiresi verilir. Acil giivenlik veya ciddi
hukuka aykirilikta ilgili kampanya ya da 6zellik derhal durdurulabilir. Tedbir ihlalle simirh tutulur, hukuken
miimkiin olan bilgi gecikmeksizin verilir. Miisteri a¢iklama ve itiraz sunabilir; hata varsa tedbir kaldirilir.

Sebep ortadan kalkinca erisim en gec¢ bir is giinii i¢inde ticretsiz agilir. Esash ihlalde fesih icin Hizmet
Sozlesmesindeki bildirim ve siireler uygulanir. Tiiketicinin kullanilmayan bedel iadesi, ayipli hizmet ve diger
emredici haklar1 korunur.

11 Sorumluluk ve degisiklikler

Taraflarin sorumlulugu kendi yiikiimliiliikleri, kusurlar1 ve uygun nedensellik bagiyla belirlenir. Miisterinin
aykirt kullanimi Sirketin kendi kusurunu veya kanuni yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Ticari arama ve
ileti faaliyetlerine iligkin agagidaki taahhiit, Hizmet S6zlesmesinin 20.1 maddesiyle birlikte ve ayni sinirlar
icinde uygulanir.

Miisteri; kendi ticari arama ve ileti faaliyetlerinde onay alma, IYS kaydi, giincellik, ret, ispat ve hukuka
uygun gonderim yiikiimliiliklerini ihlal etmesi veya gercege aykir bilgi ya da belge vermesi nedeniyle
EKO'nun ugradigy, ihlalle uygun nedensellik bag1 bulunan ve Miisterinin kusur ve hukuki sorumluluk payina
diisen hukuken riicu edilebilir tiim zararlar1 karsilamayi kabul ve taahhiit eder. Bu taahhiit; belgeli
tazminatlari, mevzuat uyarinca Miisteriye riicu edilmesi miimkiin idari para cezalar ile kanuni ferilerini,
makul ve gerekli savunma, avukatlik, yargilama, icra ve takip giderlerini kapsar.

EKO'mun kendi kanuni yiikiimliiliigiindi ihlalinden, kendi kusurundan veya zarari artiran davranisindan
kaynaklanan tutarlar Miisteriye yiiklenmez. Miisteriye kanunen devredilemeyen yaptirimlar bu taahhiidiin
disindadir. Idari para cezasimn EKO admna diizenlenmesi veya kesinlesmeden &denmesi, tek basina
Miisterinin borcunu dogurmaz ya da kesinlestirmez; Miisterinin ihlali, sorumluluk pay1 ve riicu edilebilirlik
ayrica degerlendirilir.

EKO, talep veya yaptirimi ve dayanaklarim Miisteriye gecikmeksizin bildirir; gerekli belgeleri paylasir ve
Miisterinin savunmaya katilmasina imkan verir. Miisteri bilgi ve belgeleri saglayarak is birligi yapar.
Miisteriye borg¢ yiikleyecek sulh veya kabul i¢in Miisterinin énceden yazili onayi alinir. Taraflarin itiraz,
savunma ve kanun yolu haklarn korunur; sessizlik borg ikrar1 veya kesin delil sayilmaz.

EKO, indirimden yararlanmak veya zararin artmasini ¢nlemek amaciyla 6deme yapabilir; bu 6deme
Miisterinin sorumlulugunun degerlendirilmesi ve kanun yolu haklarn yerine gecmez. Hesaplamada
indirimler, iadeler, sigorta 0demeleri ve ayni zarar1 karsilayan diger tahsilatlar diisiilir. EKO'nun kendi
gecikmesi veya kusurlu savunmasiyla artirdigi faiz ve giderler Miisteriden istenmez. Sonradan iptal, indirim
veya iade nedeniyle dayanaksiz kalan miisteri 6demesi gecikmeksizin geri verilir. Aynm zarar birden fazla
belgeye veya hukuki sebebe dayanilarak miikerrer tahsil edilemez.

Miisteri, bu esaslara gore hukuken dogmus ve muaccel olmus alacagl, hesap ve dayanak belgelerini iceren
yazili1 6deme talebinin kendisine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde EKO'ya 6demeyi kabul ve taahhtit
eder. Uyusmazlik halinde EKO kanuni tahsil yollarina bagvurabilir; tek tarafli hesap dékiimii veya 6deme
talebi kesin delil olusturmaz. Tiiketici iadesinin korunmasi ve kanuni takas sartlar1 saklidir.
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Ticari veya mesleki amacla hizmet alan Miisterinin bu maddeden dogan 6deme yiikiimliiliigiine, hizmet
bedeline bagli sorumluluk tavam ve sdzlesmesel zarar tiirii sinirlamalar1 uygulanmaz; riicu yine yukaridaki
hukuki sorumluluk, nedensellik ve gercek net zarar sinirlar icindedir. Tiiketici isleminde yalniz genel
hiikiimlere gore dogan kanuni sorumluluk esas alinir; tiiketiciye bunu asan bagimsiz garanti veya cezai sart
yiiklenmez. Bu hiikiimler yetkili mercilerin yetkilerini ve ticiincii kisilerin kanuni haklarini daraltmaz.

Miisteri aleyhine esash degisiklikler en az otuz giin 6nce bildirilir; kabul edilmis déneme geriye yiiriitiilmez.
Aleyhe yeni kosullar acik kabul olmadan baglayici olmaz. Emredici mevzuat degisiklikleri kendi yiiriirliik
tarihine tabidir.

Tirk hukuku ve Hizmet S6zlesmesindeki kanuna uygun uyusmazlik yollar1 uygulanir. Tiiketicinin hakem
heyeti ve mahkemeye basvurusu 6nceden Sirkete basvurma sartina baglanmaz.

Yapay zeka kullaniminda Miisterinin denetim, dogrulama, giincelleme, yetki simirlandirma, hukuka uygun
kullanim veya bilinen hatada 6nlem alma yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi nedeniyle dogan sorumlulukta, Hizmet
Sozlesmesinin 6 ve 20.2 maddeleri birlikte uygulanir. Miisteri; kendi ihlaliyle uygun nedensellik bagi
bulunan, kusur ve hukuki sorumluluk payina diisen, EKO'nun belgeli ve hukuken kendisine riicu edilebilir
tim gercek zararlarini EKO'ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Bu kapsam, hukuken riicu edilebilir
tazminatlari, idari para cezalarim ve kanuni ferilerini, makul ve gerekli diizeltme, savunma, avukatlik,
yargilama, icra ve takip giderlerini icerir; talep, Hizmet Stézlesmesinin 20.2 maddesindeki kosul, usul ve
sinirlar icinde degerlendirilir.

Yalmzca yapay zekanmin hatali ¢ikti {iretmesi, Miisterinin ihlalini veya EKO'ya karsi ddeme borcunu
kendiliginden dogurmaz. EKOmun kendi kusuru, kendi yiikiimliiliigiiniin ihlali veya zarar1 artiran
davranigina diisen tutarlar ve kanunen Miisteriye devredilemeyen yaptirimlar Miisteriye yiiklenmez.
Kararlastirilan yazilim islevlerinin sunulmasi, hizmetteki ayibin giderilmesi, veri giivenligi, gizlilik ve diger
emredici yiiktimliliikler bu taahhiitle kaldirilmaz. Aym zarar birden fazla sézlesme hiikmiine dayanilarak iki
kez tahsil edilemez.

Ticari Miisterinin bu yapay zeka kullamim ihlalinden dogan ¢deme yiikiimliiliigiine, Hizmet Sozlesmesinin
20.2 maddesine gore hizmet bedeline bagli sorumluluk tavani ve sozlesmesel zarar tiirii sinirlamalari
uygulanmaz; hukuki sorumluluk, nedensellik ve gercek net zarar sinirlari korunur. EKO'ya yoéneltilen zarar
taleplerinde Hizmet Sozlesmesinin 20 ve 20.2 maddelerindeki ticari islem, hafif kusur ve istisna kogsullari
aynen gecerlidir. Tiketici isleminde yalmz genel hiikiimlere gére dogan kanuni sorumluluk uygulanir;
tiiketiciye bunu asan bagimsiz garanti, tazmin taahhiidii, cezai sart veya kosulsuz sorumluluk ytiklenmez.
Tiketicinin ayipli hizmet, iade, iicret diizeltme ve tazminat haklari ile iiciincii kisilerin kanuni haklar
korunur.

12 iletisim

EKO MUSAVIRLIK MUMESSILLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:175 i¢ Kapi No:7 Sigli/istanbul

MERSIS: 0330000931700017

Vergi dairesi: Zincirlikuyu - Vergi kimlik numarasi: 3300009317

E-posta: support@comturk.com

Telefon: +90 212 909 02 40

COMTURK AI | Sayfa6/6



	Kabul Edilebilir Kullanım Politikası
	1 Kullanım sorumluluğu
	2 Ticari arama ve mesajlar
	3 Arama saatleri ve sıklığı
	4 Gerçek kimlik ve yapay zekâ bildirimi
	5 Dolandırıcılık ve hukuka aykırı içerik
	6 Ses kaydı ve mahremiyet
	7 Yüksek riskli işlemler ve insan denetimi
	8 Fikrî haklar ve veri toplama
	9 Sistem güvenliği ve kapasite
	10 İnceleme ve tedbirler
	11 Sorumluluk ve değişiklikler
	12 İletişim


